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LE MOT DE L’ÉQUIPE

Ces projets sociaux et familiaux sont la preuve que, de la crise, peut naître des renouveaux bénéfiques.

La période qui a précédé l’écriture de ces projets a été marquée par les tensions. Interne : tensions sociales d’abord avec des départs
brusques, institutionnelles ensuite avec un agrément écourté. Tensions mondiales avec une crise sanitaire et un monde en stop and go. C’est
donc dans un contexte de crises que l’équipe des salariés et bénévoles s’est lancée dans l’écriture de ces projets. Pas le bon moment
pensions-nous. Exactement le bon moment en fait. Le moment de recréer du collectif autour de la chose la plus solide pour rassembler : le
sens de notre action commune.

C’est ainsi que la dynamique tenue sur presque 1 an et demi (avec le délai accordé) s’est vue la plus englobante possible. Le mot d’ordre
a été d’inclure, d’inclure et d’inclure. Nous partîmes 500 mais par un prompt renfort nous finîmes 5000 en arrivant au port (Le Cid mais
personne ne meurt à la fin).

Le premier enjeu a été d’embarquer largement l’équipe et les bénévoles afin d’avoir plusieurs pilotes à la barre ! Cela demande
d’expliquer, de nourrir, d’acculturer. Sans connaissances, le jugement est creux. Nous avons donc pris le temps de partager les enjeux, le
contexte… Quand la pensée est éclairée l’intelligence collective fait son œuvre.

Le deuxième enjeu a été d’inclure les partenaires concrètement dans des temps de travail. De vrais partenaires quoi ! Leur implication a
été importante, sur des temps pas toujours très sexy en apparence (les questions évaluatives, l’approfondissement des données
chaudes…). Des temps rythmés, organisés. L’éducation populaire en maître d’œuvre…qui a su créer une vraie envie d’en être ! De
participer !

Le dernier enjeu, et pas des moindres, impliquer largement les habitants et les familles du territoire pour que ces projets s’ouvrent, se
mettent au service des besoins des gens. Alors nous sommes allés les voir, où ils étaient, puis nous les avons conviés à partager avec nous
leur vision, pour eux, pour le territoire et finalement… pour les centres. Sur 4 ans, 4 ans de projets sociaux et familiaux qui nous engagent
collectivement.

Notre mission, quelque soit le bout par lequel on la prenne, au final, c’est de donner du pouvoir d’agir aux gens. Alors nous avons
commencé par nos projets d’agrément. Nous avons lâché les commandes, accepté le jeu de la démocratie participative, la vraie ! Celle où
l’on ne sait pas le point d’arrivée avant d’avoir posé les règles. Nous avons donc accepté - nous, experts pointilleux - que cela n’aille pas
toujours exactement où nous voulions que ça aille. Parfois cela a donné une plus-value incroyable, parfois des choses un peu…
surprenantes…

Seul on va plus vite. Seul on va parfois même plus loin. Le problème c’est qu’on est… seul. Alors nous prenons les lignes sinueuses, nous
acceptons les courbes prolifiques plutôt que les lignes droites efficaces. Nous cheminons en nous rappelant que souvent… non en fait tout
le temps, le chemin est tout aussi important que le point d’arrivée.

Les projets d’agréments se doivent d’être formalisés, de présenter des chiffres, des faits, d’organiser la pensée. Cette introduction n’est
donc pas comme les projets qui vont suivre. Cette intro est plutôt un guide de lecture : le souffle avec lequel il faut les lire.
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INTRODUCTION
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Zone de 

compétence du 

centre social du 

Roule

IRIS du Roule

IRIS des 

Chassagnes

Zone de 

compétence du 

centre social du 

Confluent

IRIS du 

Confluent

Le Roule

Les Chassagnes

Le projet social permet de dresser un bilan du projet précédent et de définir les axes et objectifs pour les quatre
années à venir. Il est assorti d’un projet famille qui décline le projet sur la question spécifique des relations
interfamiliales et intrafamiliales.

Suite au dernier projet, l’Association des Centres Sociaux et Culturels de La Mulatière n’avait obtenu un agrément que
pour deux ans. L’objectif du projet 2022 est donc double : se projeter d’une part, sur les actions à mener et d’autre
part, consolider le projet associatif existant.

Dans ce projet, et notamment pour les parties « Evaluation du projet précédent »
et « Diagnostic », nous proposons d’une part, une vision générale sur l’ensemble du
territoire (indiquée par un bandeau vertical) et d’autre part, un focus
Roule/Chassagnes qui constituent la zone d’intervention du centre social du Roule
(indiqué par un bandeau, un fond de page coloré et une loupe ).

Les Centres Sociaux & Culturels de La Mulatière sont composés de deux structures : le

centre social du Roule et le centre social du Confluent, chacune ayant leur propre zone

de compétence, c’est-à-dire leur « territoire d’intervention ». Une partie du quartier de

la Saulaie fait partie de La Mulatière mais appartient à la zone de compétence du

centre social d’Oullins.



CARTE D’IDENTITÉ
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Association 
des centres 

sociaux

Association 
Loi 1901

Créée en 
1978

2 centres 
sociaux

2 
agréments

CARTE D’IDENTITÉ

Association d’éducation populaire et équipement 
polyvalent de proximité porté par et pour les 

habitants qui accompagne le développement de leur 
pouvoir d’agir

Maison 
des 

projets

Maison de 
la 

citoyenneté

Maison des 
services et 
activités
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Lieu de proximité à 
vocation globale, 

familiale et 
intergénérationnelle, 
qui accueille toute la 

population en 
veillant à la mixité 

sociale.

Lieu d’animation de 
la vie sociale 

permettant aux 
habitants de 

s’exprimer, de 
concevoir et de 

réaliser leurs projets

L’association en bref

Mais encore…Les missions des centres sociaux



CARTE D’IDENTITÉ

Association des Centres Sociaux et Culturels de La Mulatière 

2 centres sociaux

2 centres 

sociaux

Centre social 

du Roule

Centre social 

du Confluent
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• 1 secteur famille

• 1 accueil de loisirs primaire

• 1 accueil de loisirs maternel

• 1 accueil de jeunes 

• 1 programmation d’ACS

• 1 programmation d’animations de 

proximité

• 2 EAJE : Brin d’éveil et Brin d’envol

• 1 secteur famille

• 1 programmation d’activités 

culturelles et sportives (ACS)

• 1 programmation d’animations de 

proximité

• 1 établissement d’accueil du jeune 

enfant (EAJE) : Brin d’attache

1 

bibliothèque
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MÉTHODOLOGIE GÉNÉRALE

Comité 
de 

pilotage

Direction

Administrateurs 
mairie

Membres du 
bureau

Administrateurs 
adhérents

Groupe 
salariés

Groupe 
mixte

Salariés

AdministrateursBénévoles
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Le comité de pilotage 

(COPIL) a construit les 

échéanciers et a 

validé au fur et à 

mesure les 

méthodologies pour 

chaque phase.

A chaque étape, le conseil 

d’administration a validé 

le travail effectué : 

questions évaluatives, 

diagnostic, enjeux, 

objectifs généraux, arbre 

à objectifs final, plan de 

financement sur quatre 

ans, projets finaux.

Une méthodologie la plus inclusive possible : 

Afin d’impliquer le plus de personnes possible dans le projet social, trois 

groupes de travail ont été constitués. Ils ont permis d’impliquer tous les acteurs 

du centre à différents moments de l'écriture.



MÉTHODOLOGIE GÉNÉRALE

Diagnostic
Questionnaire 
habitants 1 
(général)

Questionnaire 
habitants 2 

(approfondissement)

Questionnaires 
jeunes

Entretiens 
partenaires

Entretiens 
familles

Commissions 
de proximité 

en « aller 
vers »

Données 
froides

Débat 
d'enjeux 

19/10/21 
(30 pers)

Groupe 
mixte

CAF

Mairie

Assoc. 
locales

Débat 
d'orientation 
25/01/22

COPIL

CAF

Mairie

Fédération

Soirée 
d'orientation 
16/11/21 
(100 pers)

Groupe 
mixte

Partenaires 
institutionnels

Assoc. 
locales

Habitants

Le diagnostic : des ressources denses et variées

Des temps institutionnels ont été alternés avec 

des temps de travail incluant les bénévoles et 

une soirée incluant largement les habitants.

L’alternance de ces temps et la participation 

des différents acteurs ont fait de ces projets 

sociaux et famille des projets co-construits.
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Des temps participatifs



ÉVALUATION DU PROJET 
PRÉCÉDENT
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ÉTAPES CLÉS
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Synthèse des données 
Groupe salariés 
Janvier 2022

Bilan interne           
Groupe mixte

Décembre 2021

Récupération des 
données chiffrées 

Sociologue
Décembre 2021

Passage des 
questionnaires 

Equipe+administrateurs
Eté 2021

Elaboration des 
questionnaires          
Groupe salariés             

Juin 2021

Choix des questions 
évaluatives          

Groupe mixte 
Février 2021

Les indicateurs n’ayant pas été suivis au fil de l’eau lors du dernier projet et la crise sanitaire ayant chamboulé 

les actions, nous avons décidé de nous concentrer sur trois questions évaluatives centrées sur les points les plus 

importants de nos projets sociaux. 

Deux questions 

évaluatives pour le 

projet social

Une question 

évaluative pour le 

projet famille



TROIS QUESTIONS ÉVALUATIVES
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Nos actions ont-elles 
permis une meilleure 
mixité sociale ?

Nos actions ont-elles 
permis une plus grande 
implication des habitants ?

Nos actions ont-elles 
permis d’accompagner la 
parentalité ?

3 questions 
évaluatives Données « habitants » à 

partir d’un questionnaire 
qui nous a permis 
d’évaluer distinctement les 
réponses selon le quartier 
de résidence (Roule, 
Chassagnes, Confluent) 

Données « internes » à 
partir d’un temps 
d’autoévaluation avec les 
salariés et bénévoles 

Données « objectivantes » 
à partir d’une analyse des 
données statistiques 
disponibles sur la 
fréquentation de la 
structure

Pour y 
répondre…

P
ro

je
t 
so

ci
a
l

P
ro

je
t 
fa

m
il
le



Les sources de notre évaluation

TROIS QUESTIONS ÉVALUATIVES

Sources de vérification Objectifs Cible Échantillon Nature données

Questionnaire habitants -

partie évaluation usagers

Evaluer la perception des usagers sur les actions et 

activités proposées par les deux centres sociaux
Adhérents/usagers 40 usagers Quantitative

Données logiciel « Noé » 

sur fréquentation activités

Quantifier/mesurer la fréquentation des activités et 

son évolution, identifier les caractéristiques 

socioéconomiques/sociologiques des usagers

Adhérents/usagers
Tous les 

adhérents
Quantitative

Groupe de travail 

salariés - bénévoles

Dresser le bilan des actions des deux structures, 

évaluer les résultats des actions et activités proposées 

par les deux centres sociaux au regard des 3 

questions évaluatives

Salariés/bénévoles
15 personnes 

dont 5 bénévoles
Qualitative
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RÉSULTATS : NOS ACTIONS ONT-ELLES PERMIS UNE MEILLEURE MIXITÉ 
SOCIALE ?
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41%

26%

26%

7%

Lieu habitation des adhérents 
2017-2021

Roule Confluent Chassagnes Extérieur
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SELON LES STATISTIQUES 
PLUTÔT 

NON

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EAJE

ACM

Weekends
famille

Quotient familial des inscrits
2017-2021

0 à 500 500 à 1000 1000 à 1500 1500 à 2000 2000 à 2500 2500 à 3000

Un accueil de loisirs 

enfants (ACM) et des 

crèches (EAJE) qui touchent 

plus fortement les 

catégories populaires mais 

qui intègrent une certaine 

mixité même si elle reste 

globalement faible.

Des activités famille, comme les 

weekends, qui touchent seulement les 

catégories les plus modestes. Les 

familles aisées n’ont pas besoin du 

centre social pour réaliser leurs 

activités ou pour partir en weekend. 

Peu d’événements ont été pensés de 

manière à ce qu’ils puissent être mixtes.

Nous n’avons pas les données de 

quotient familial pour ce secteur 

mais le lieu d’habitation des inscrits 

donne une indication sur leur classe 

sociale : Un public globalement 

« populaire » pour l’ensemble des 

secteurs, résidant en majorité au 

Roule (41% des inscrits),

devant les Chassagnes (26%) et le 

Confluent (26%)
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RÉSULTATS

38%

47%

23%

33%

32%

18%

7%

2%

ACS+bibliothèque

toutes activités
sauf ACS/bibliothèque

Lieu d’habitation des inscrits 
2017-2021

Roule Confluent Chassagnes Extérieur
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Nos actions ont-elles permis une meilleure mixité sociale ?

SELON LES SALARIÉS ET BÉNÉVOLES

PLUTÔT 

NON

Les données statistiques de fréquentation indiquent qu’il n’y a pas ou peu de mixité sociale au sein des 

activités des centres.

Paroles de salariés et bénévoles

Une spécificité pour la 

bibliothèque et les activités 

sportives et culturelles :

Un public plus aisé : 32% 

d’habitants des Chassagnes, qui 

regroupe des classes plus aisées.
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RÉSULTATS
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Nos actions ont-elles permis une meilleure mixité sociale ?

SELON LES ADHÉRENTS

PLUTÔT 

OUI

Pour les adhérents, le centre social du Roule 

est un vecteur de rencontres.

50% 50%

17%
8%

23%

8%

10%

34%

Roule Chassagnes

Est-ce que les actions du centre social vous ont 
permis, à vous ou à vos enfants, de rencontrer 

des personnes que vous ne rencontrez pas 

d'habitude ?

Non

Oui, les enfants

Oui, une ou deux
personnes adultes

Oui, beaucoup

Les adhérents du Roule se rencontrent 

davantage et sur du plus long terme.

45%

8%

3%

25%

17%

34%

35% 33%

Roule Chassagnes

Est-ce que vous ou vos enfants avez-eu par la 
suite des échanges avec d'autres personnes 

hors du Centre ?

Non

Oui, les enfants

Oui, une ou deux fois

Oui, beaucoup

Le centre social est vecteur de rencontres sur toute sa zone de compétence même si ceci est plus marqué chez les 

classes les moins aisées.
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Synthèse : 

Les données statistiques de la fréquentation du public confirment l’analyse réalisée en interne par les salariés et 

bénévoles à savoir que l’on retrouve peu de mixité sociale sauf dans quelques activités. Cependant, il est positif de 

voir que les habitants estiment que le centre social favorise les rencontres même si elles ne le font pas 

nécessairement entre catégories sociales différentes.



RÉSULTATS : NOS ACTIONS ONT-ELLES PERMIS UNE PLUS GRANDE 
IMPLICATION DES HABITANTS ?

70 70
66 64

52

0

20

40

60
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Evolution du nombre de bénévoles
2017-2021
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SELON LES STATISTIQUES
NON

On constate un parallèle entre 

la baisse des inscriptions depuis 

2017/2018 et celle des 

bénévoles. Cela peut laisser 

penser à une crise de 

l’implication et pas seulement 

une crise des services.

643 670 649
582

497

0

100

200
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400
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Evolution du nombre de familles inscrites à l’association
2017-2021

Familles
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Nos actions ont-elles permis une plus grande implication des habitants ?

SELON LES ADHÉRENTS

PLUTÔT 

NON

RÉSULTATS
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Selon les adhérents, la fréquentation est 

assez constante. Il n’y a pas de baisse de 

la fréquentation.

Les adhérents se sentent très largement impliqués 

pour le Roule mais de façon beaucoup plus 

limitée pour les Chassagnes. 

30% 57%

55%

13%

45%

Roule

Chassagnes

Vous sentez-vous impliqués dans le Centre Social et 
Culturel ?

Oui, beaucoup Oui, un peu Non, pas du tout

Le centre social est plus 

vécu comme un lieu de 

rencontres et de 

consommation de 

services qu’un lieu 

d’utilité sociale donc 

l’implication est limitée.

34%

22%

44%

Durant ces dernières années, votre 
fréquentation des actions du Centre :

A augmenté A baissé Est restée la même

10%

26%

45%

45%

Changer le monde

Se sentir utile

Faire des rencontres

Profiter d'un service

Quelle phrase qualifie le mieux votre rapport au Centre social ?
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Nos actions ont-elles permis une plus grande implication des habitants ?

SELON LES SALARIÉS ET BÉNÉVOLES

PLUTÔT 

NON

Synthèse :

Le centre social est vécu majoritairement par les habitants comme un lieu de services. De manière positive, il 

est aussi vu comme un lieu de rencontres et de lien social. En revanche, celui-ci n’est toujours pas investi 

comme un espace d’engagement, d’implication des habitants. L’épidémie de covid-19 a indéniablement 

renforcé cette tendance. 

Paroles de salariés et bénévoles



CONCLUSION
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D’une manière générale, l’évaluation de nos questions sur la mixité sociale et l’implication des habitants montre que

les objectifs n’ont été que très partiellement remplis.

Plusieurs explications peuvent être avancées : la durée très courte sur laquelle les projets ont porté (2 ans plutôt que

4 ans), la situation sociale compliquée qui a produit un turn-over important des équipes, et aussi évidemment, la crise

sanitaire mondiale.

Les difficultés ont débuté avant la crise Covid. Mais on voit clairement que celle-ci a largement aggravé la

tendance. Difficile de parler d’implication lorsque tout le monde est reclus chez soi. Difficile de parler de mixité

lorsque tous les espaces publics et de rencontres sont bouclés.

La période a été rude. Et cela apparait clairement dans nos mesures, qu’elles soient quantitatives ou qualitatives.

Il est cependant intéressant de noter que les habitants ont souvent un avis plus positif sur l’impact des actions du

centre en comparaison de celui de l’équipe salariée et bénévole.

Il est aussi à noter que l’évaluation s’arrête formellement en 2020 car l’année 2021 n’était pas finie et les données

n’auraient pas été exhaustives. Nous avons toutefois quelques éléments d’évaluation sur l’année 2021 qui révèlent

une nouvelle dynamique positive concernant la mixité et l’implication avec un été qui a été particulièrement actif,

créatif, et fédérateur.
PLUTÔT 

NON

PLUTÔT 

OUI
NON



DIAGNOSTIC
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ÉTAPES CLÉS
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Après récupération des résultats, 
et grâce au travail du sociologue 
et de l’équipe professionnelle du 
centre social, nous avons abouti à 

un diagnostic final.

- Résultats 1er

questionnaire           
- Données existantes                     
- Entretiens 
partenaires

- Construction 2ème

questionnaire                             
- Mise à jour des 
données                   
- Entretiens familles

Diagnostic

Les résultats du premier questionnaire 

habitants, les données existantes et les 

entretiens partenaires nous ont permis 

de mettre à jour nos informations et 

de construire un deuxième 

questionnaire plus approfondi. 

HabitantsPartenairesSalariés

AdministrateursExpertsBénévoles
Le diagnostic s’est construit en plusieurs 

étapes sur près d’un an selon une 

méthodologie très participative qui 

a associé des acteurs variés.



Phase 1 : Déblayage 

Phase 2 : Approfondissement : récolte des données

ÉTAPES CLÉS

• Construction du 
premier questionnaire 
habitants (Direction + 
coordinateurs + 
Référentes famille)

Juin 2020

• Questionnaire 
habitants n°1 
(Salariés + bénévoles)

Eté 2020
• Analyse des réponses 
(Direction + 
coordinateurs)

Octobre 
2020

• Construction du 
questionnaire à 
destination des 
partenaires (COPIL)

Mars 2021

• Entretiens avec les 
partenaires (COPIL)

Avril 2021
• Analyse et synthèse 
des réponses 
(Direction + groupe 
mixte)

Mai 2021

• Travail sur les points 
de données chaudes 
à creuser (Groupe 
mixte)

Mai 2021
• Construction du 
2ème questionnaire 
habitants (Groupe 
salariés)

Juin 2021

• Questionnaire 
habitants n°2 
(Salariés + 
administrateurs)

Eté 2021
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•Définition des 
données à 
récolter 
(Commission 
animation)

•Construction du 
questionnaire 
(Commission 
animation)

Focus jeunesse

Les différents temps du diagnostic
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Phase 3 : Analyse

Phase 4 : Résultats

ÉTAPES CLÉS

• Embauche d’un 
sociologue pour 
l’analyse des 
données froides

Septembre 
2021

• Croisement des 
données chaudes et 
froides (Groupe 
salariés + 
sociologue)

Septembre 
2021 • Mise en évidence 

des enjeux (Groupe 
salariés)

Octobre 
2021

• Débat d’enjeux 
(Mairie, CAF, 
Fédération, 
Associations, Salariés, 
Administrateurs, 
Partenaires)

19 octobre 
2021

• Diagnostic

Novembre 
2021

NOTA BENE :
Les données utilisées et présentées dans le diagnostic qui va suivre sont principalement issues des bases de l’INSEE et de la CAF. Sont 

systématiquement utilisées les dernières données disponibles : celles de l’année 2020 pour la CAF et 2018 pour l’INSEE, année du

dernier recensement de la population. Certaines données à un niveau infra communal par IRIS ne sont disponibles qu’à partir des 

années 2016/2017. Dans ce cas, l’année est précisée.

Toutes les sources sont notifiées à la fin.



PLAN SITUATIONNEL
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La commune…

… à l’échelle du pays… à l’échelle du département

… à l’échelle 

de la 

Métropole



Échelle 1 :34 110 Source : Geoportail

DÉCOUPAGE IRIS  DU TERRITOIRE
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IRIS du Roule

2431 

habitants 

(37,8%)

Quartier en 

veille active 

(QVA)

Il suit grossièrement 

le chemin de la 

Bastéro pour 

rejoindre ensuite le 

chemin de 

Fontanières qu’il 

poursuit 

approximativement.

IRIS des Chassagnes

1915 

habitants 

(29,7%)

Il est formé par la 

rue Stéphane 

Déchant, le chemin 

de la Cadière et la 

rue des Chassagnes. 

IRIS du Confluent

1793 

habitants 

(27,8%)

Quartier en 

veille active 

(QVA)

Il est délimité par la 

rivière de l’Yzeron

au sud et remonte 

jusqu’aux Etroits au 

n°148 du quai Jean 

Jacques Rousseau. À 

l’ouest, le quartier 

est délimité par le 

chemin du Grand 

Roule et le Chemin 

de Fontanières.

La commune de La Mulatière (6431 habitants en 2018) est composée 

de 3 IRIS (Ilots Regroupés pour l'Information Statistique) :



CARACTÉRISTIQUES DE LA POPULATION MULATINE
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Une population socialement diversifiée (diplômes, revenus, professions) : zones très aisées et 

zones défavorisées socialement. Les moyennes peuvent donc cacher ces extrêmes. 

ECONOMIE

Un revenu médian 

légèrement plus 

bas que dans la 

Métropole

21 K 
(La Mulatière)

22 K (Métropole)

Un taux de 

pauvreté* 

important

*seuil de pauvreté = 60% 

du revenu médian

18 % 
(La Mulatière)

16 % (Métropole)

Une ville touchée 

par le chômage

13 %
(La Mulatière)

8 % (Métropole/ 

France)

58 % des allocataires CAF bénéficient d’une prestation en lien avec la solidarité ou l’insertion

48% des habitants 

interrogés se disent 

économiquement plus 

fragiles depuis 

quelques années.

21 K (France)

15 % (France)

Une population à 

bas revenus parmi 

les allocataires

44 % 
(La Mulatière)

39 % 
(Métropole)

Une population socialement « fragile » dans l’ensemble, cumulant des signaux de 

précarité.

1/4 de la 

population est 

dépendante à 80%
des prestations CAF
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CARACTÉRISTIQUES DE LA POPULATION MULATINE

DÉMOGRAPHIE

Une forte part 

de personnes 

âgées de 60 ans 

et plus
20,8 %

(Métropole)

26,2 % 
(La Mulatière) 

Une augmentation de la part des personnes âgées + 1,3 point entre 2008 et 2018

Une part de

jeunes enfants 

(0-14 ans)

dans la moyenne 

de la métropole

18,8 % 
(La Mulatière) 

18,5 %
(Métropole)

PROJET SOCIAL DU ROULE 30

18,5%

18,8%

23,4%

17,8%

20,2%

19,9%

17,1%

17,3%

12,7%

15,8%

8,1%

10,4%

Métropole de Lyon

La Mulatière

Répartition par tranches d'âge

0 à 14 ans 15 à 29 ans 30 à 44 ans 45 à 59 ans 60 à 74 ans 75 ans ou plus

23,4 %
(Métropole)

17,8 % 
(La Mulatière) Une faible part 

de jeunes 

(15-29 ans)

Une part de jeunes enfants équivalente à celle de la Métropole, beaucoup de seniors dans la population mais un « creux » 

au niveau des jeunes.
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Une population qui continue de 

baisser

-1642 habitants entre 

1968 et 2018

Malgré un solde naturel positif (plus de naissances que de décès), la population vieillit du fait d’un départ des « jeunes » vers 

d’autres communes à l’inverse des seniors qui restent sur le territoire. Ces départs pourraient s’expliquer par un manque 

d’opportunités professionnelles et l’absence de collège et lycée publiques. Mais aussi une offre restreinte de loisirs, de 

commerces et d’activités culturelles. 

DÉMOGRAPHIE

CARACTÉRISTIQUES DE LA POPULATION MULATINE

Un solde naturel qui demeure positif 

(plus de naissances que de décès)

+0,7% entre 2013 et 2018

Une variation due au solde entrées/sorties 

largement déficitaire (plus de départs que 

d’arrivées sur la commune)

-1% entre 2013 et 2018
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Population de 1968 à 2018
Evolution de la population de 

1968 à 2018 (en %)
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CARACTÉRISTIQUES DE LA POPULATION MULATINE

SOCIOPROFESSIONNEL

Une population 

globalement 

moins diplômée

(forte part des 

bac+2 ou moins) 

que dans la 

Métropole

57 % 
(Métropole)

62 %

(La Mulatière) 

Moins de cadres, de professions intellectuelles 

supérieures, de professions intermédiaires et 

davantage d’employés, d’ouvriers et de retraités que 

dans la Métropole

Une population globalement moins diplômée et occupant des emplois moins qualifiés 

que dans le reste de la Métropole. Une population active contrainte de se déplacer 

pour travailler hors de la commune.

83% des actifs résidents doivent 

quitter la commune pour aller 

travailler

PROJET SOCIAL DU ROULE 32
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Agriculteurs
exploitants

Artisans,
commerçants,

chefs d'entreprise

Cadres et
professions

intellectuelles
supérieures

Professions
intermédiaires

Employés Ouvriers Retraités Autres sans
activité prof.

Ménages selon la catégorie socioprofessionnelle de la personne de référence (en %)

La Mulatière Métropole de Lyon
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Une forte part des non 

diplômés au Roule et une 

faible part aux Chassagnes

29% (Le Roule)

17% (Chassagnes)

1/3 d’employés au Roule

1/3 de professions intermédiaires aux Chassagnes

CARACTÉRISTIQUES DE LA POPULATION MULATINE
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Sur les diplômes, on retrouve la tendance de deux IRIS très contrastées avec une population plus aisée aux Chassagnes et 

des marqueurs de précarité plus importants sur le quartier du Roule.

29%

17%

8%

6%

21%

21%

17%

19%

12%

12%

7%

12%

7%

13%

Le Roule

Les Chassagnes

Répartition des niveaux de diplômes par IRIS 
(2017) 

Part des 15 ans ou plus non scol. Sans diplôme ou CEP

Part des 15 ans ou plus non scol. BEPC, brevet des collèges, DNB

Part des 15 ans ou plus non scol. CAP-BEP ou équiv.

Part des 15 ans ou plus non scol. Bac, brevet pro. ou équiv.

Part des 15 ans ou plus non scol. Enseignement sup de niveau bac + 2

Part des 15 ans ou plus non scol. Enseignement sup de niveau bac + 3 ou 4

Part des 15 ans ou plus non scol. Enseignement sup de niveau bac + 5 ou plus

6% 4%

16% 18%

24%

37%

32%

23%

18%
16%

4% 2%

Le Roule Les Chassagnes

Répartition de la population par catégorie 
socio-professionnelle et par IRIS (2017)

Part des actifs 15-64 ans
Autres

Part des actifs 15-64 ans
Ouvriers

Part des actifs 15-64 ans
Employés

Part des actifs de 15-64
ans Prof. intermédiaires

Part des actifs de 15-64
ans Cadres, Prof. intel. sup.

Part des actifs de 15-64
ans Artisans, Comm., Chefs
entr.
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Un fort taux de 

chômage des 

15-64 ans au 

Roule/un taux faible 

aux Chassagnes

17% (Le 

Roule)

8% 
(Chassagnes)

Une forte part des familles 

monoparentales au Roule/une 

faible part aux Chassagnes 3% (Chassagnes)

15% (Le Roule)

CARACTÉRISTIQUES DE LA POPULATION MULATINE

Le taux de chômage confirme les contrastes du 

territoire : Une partie de la population très 

fortement marquée par le chômage et la 

monoparentalité qui côtoie une autre partie très 

peu marquée par la précarité.

PROJET SOCIAL DU ROULE 34

16%
12%

8%

25%
29%

24%

59% 59%

68%

Le Roule Le Confluent Les Chassagnes

Situation des habitants par IRIS (2017)

Part des chômeurs 15-64 ans Part des inactifs 15-64 ans Part des actifs en emploi 15-64 ans

0

10

20

30

40

50

60

Part des couples
sans enfant

Part des couples
avec enfant(s)

Part des familles
mono

Part des
personnes seules

Répartition des ménages par IRIS en 2016 (en %)

Le Roule Le Confluent Les Chassagnes
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Le ressenti des habitants confirme bien 

les chiffres avec une part de la 

population qui se sent très fragilisée et 

une part qui ne se sent pas du tout 

impactée par la précarité.

Une zone de compétence du Centre Social du Roule fortement contrastée et confrontée à un ensemble d’inégalités sociales 

en termes de niveau d’étude, de chômage et de composition des ménages. Dans un tel contexte, une population 

inégalement touchée par les effets socioéconomiques de la crise sanitaire et sociale du covid-19.

CARACTÉRISTIQUES DE LA POPULATION MULATINE
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14%

25%

45%

16%

Depuis quelques années, vous sentez-vous 
économiquement plus fragiles ? 

Oui, beaucoup Oui, un peu Non, c'est stable Non, au contraire



VIE SOCIALE LOCALE
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Mauvaise desserte en transports en commun : 

peu de bus reliant le haut et le bas de 

La Mulatière.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Selon les  habi tant s ,  leur s  d i f f i cu l tés  à  
rencont rer  d ’aut res  personnes  sera ient  

dues  à :

Absence d'occasion (lieux, temps, événéments…)

Différences culturelles

Centres d'intérêt situés hors commune

Un certain « entre-soi » alimenté par le manque de lieux de sociabilité et plus globalement de lieux de rencontres ainsi 

qu’une difficile connexion en transport en commun entre les quartiers.

Un territoire 

géographiquement très 

contrasté : friche industrielle, 

bâti ancien, maisons 

individuelles, immeubles 

habitat social, etc. 

→ 31% des habitants interrogés affirment fréquenter 

seulement des personnes résidant au sein de leur quartier.

Grande diversité des 

catégories socio 

professionnelles, mais qui ne 

se rencontrent pas vraiment.
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VIE SOCIALE LOCALE

Un IRIS composé de sous-secteurs : 

• Le Roule : nouveau centre ville, concentre l’offre de 

logement sociaux du territoire, petite activité 

commerciale ;

• Les Chassagnes : quartier résidentiel en maisons 

individuelles, pas d’activité commerciale, prix 

immobilier plus élevé.

Des habitants du Roule très fortement « tournés » sur leur quartier (Bastéro, Mairie, etc.). Attention, le quartier tel qu’il est 

« vécu » par les habitants n’a pas les mêmes contours et la même définition que l’INSEE. Ils vont plutôt parler du Bocage, de la

mairie… ce qui fait que leur périmètre de fréquentation est très réduit.

Incertitude sur les projets de logements à venir et d’un 

centre d’hébergement de migrants : Quel impact sur la 

vie sociale locale et sur la demande en services ?

Phénomène marqué d’exclusivité des relations sociales 

chez les habitants 

→ 55% des habitants du Roule et des Chassagnes ne 

fréquentent presque que des résidents de leur 

quartier.

27%

38%

28% 5%

12%

14%

33%

43%

Rou le/Chas sagnes Conf l uen t

Est-ce que vous,  ou vos enfants,  
fréquentez des mulat ins qui 

vivent hors de votre quart ier ? 

Oui, beaucoup

Oui, mes
enfants

Oui, une ou
deux personnes

Non
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CONDITIONS DE VIE DES HABITANTS
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23 %

(La Mulatière)

Une offre de 

logements 

sociaux 

supérieure aux 

communes 

voisines mais 

en deçà du 

taux légal

25 % 
(Taux légal)

3 170 €

(La Mulatière)

Un prix moyen 

au mètre carré 

plus faible
(Fichier DVF, 

2018)
5 240 € 

(Lyon)

Construits en 

majorité entre 

1946 et 1990

Des logements 

anciens 

HABITAT

D’importants 

écarts en 

termes de 

prix de 

l’immobilier 

(notamment 

entre le nord 

et le sud)

Des biens immobiliers souvent anciens et moins couteux que dans le reste de la Métropole dans lesquels les 

habitants restent plus longtemps. Cependant on constate de grandes disparités dans l’offre entre quartiers.
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Ensemble Propriétaire Locataire Locataire d'un
HLM loué vide

Logé
gratuitement

Ancienneté moyenne d'emménagement

La Mulatière Métropole de Lyon

Une 

ancienneté 

moyenne 

d’occupation 

supérieure à 

celle de la 

Métropole
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CONDITIONS DE VIE  DES HABITANTS

Taux de couverture médicale 

insuffisant : seulement 5 médecins 

généralistes en libéral pour 

l’ensemble de la commune

Perception par les 

acteurs du 

territoire d’un 

réel effet de la 

crise sanitaire sur 

la survenue et la 

gravité des 

troubles mentaux

SANTÉ ET HANDICAP

101 foyers percevaient 

l’allocation adulte handicapé (AAH) 

en 2017

23 foyers perçoivent l’allocation 

d’éducation de l’enfant handicapé

ENVIRONNEMENT

8 mois de dépassement par an des 

valeurs légales de concentration en 

particules fines inférieures à 2.5 

micromètres (Atmo Aura)

Des habitants plus fortement touchés par des problématiques relatives à l’environnement et à la santé que ceux des 

communes voisines. Un accès aux droits également rendu difficile par une importante fracture numérique au sein de la 

population.

ACCÈS AUX DROITS

Problématique de l’illectronisme : 

plus de 16% n’ont pas internet à 

domicile.

Mais des disparités entre IRIS

PROJET SOCIAL DU ROULE 39

Moyenne annuelle de dioxyde d’azote NO2 dans l’air ambiant

M7
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La 

Mulatière
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CONDITIONS DE VIE  DES HABITANTS

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

A quoi vos besoins sont-ils principalement liés ?

Accès aux loisirs

Soutien sur les enjeux éducatifs

Accompagnement sur les questions d'alimentation

Accompagnement sur les enjeux de santé familiaux
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Les besoins des familles
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CONDITIONS DE VIE  DES HABITANTS

Roule

Chassagne

s
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Un centre-ville plutôt populaire où se concentre l’offre 

d’habitat social et un quartier des Chassagnes plus aisé 

composé de maisons et de résidences « cossues » : de 

fortes disparités en matière de prix de l’immobilier sur ce 

secteur (Roule et Chassagnes).

En matière d’environnement : une population se disant 

bien informée (79%) mais avec le sentiment pour la 

majorité que l’on en fait pas assez.

41%
45%

14%

Selon vous, est-ce qu'on en fait assez sur 
le territoire par rapports aux enjeux 

environnementaux ?

Oui Non, pas vraiment Non, pas du tout

68%

18%

14%

Vous sentez-vous à l'aise dans l'utilisation 
des outils numériques dans votre 

quotidien ?

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, pas vraiment

En matière de numérique, une part de la population en 

grande difficulté : 14% se disent pas ou peu « à l’aise » 

dans son utilisation.



SITUATION DES SENIORS
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Une population âgée : plus d’un 

quart de la population a plus de 60 ans
Une population 

senior en 

augmentation 

(60-74 ans)

+ 1,3 point entre 

2008 et 2018

Une forte part 

de personnes de

65-79 ans 

vivant seules
32 % 

(Métropole)

36 % 

(La Mulatière) 

Une part 

importante de 

personnes 

occupant leur 

habitation depuis 

+ de 30 ans 

13 % 

(Métropole)

19 %

(La Mulatière) 

Un indice de vieillissement* 

important et en 

augmentation
* Cet indice est égal au rapport de 

la population âgée de 65 ans et plus 

sur celle âgée de moins de 20 ans. 

Plus l’indice est élevé plus le 

vieillissement est important (INSEE).

80

(La Mulatière) 

66 (Lyon) 

Des seniors qui ont tendance à rester sur le territoire face à des jeunes qui 

semblent davantage quitter la commune, causant un vieillissement de la 

population depuis 10 ans. Cette situation, couplée aux difficultés de mobilité 

que rencontrent généralement les seniors, augmente mécaniquement les 

problématiques d’isolement et d’autonomie de cette population.
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SITUATION DES SENIORS

Fortement ancrés sur le territoire et dans leur logement, les seniors sont potentiellement davantage isolés et confrontés à 

des problématiques de précarité, y compris énergétique, et d’accessibilité aux droits, aux soins et aux services.

P
a
ro

le
s 

d
e
 p

a
rt

e
na

ir
e
s



SITUATION DES JEUNES
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Une faible part 

de 15-29 ans

23 % 

(Métropole)

17 % 

(La Mulatière) 

Une faible part 

d’élèves, 

étudiants et 

stagiaires 

15 % 

(Métropole)

10 % 

(La Mulatière) 

Un taux de 

chômage élevé 

comparable à 

la Métropole 

chez les 15-24 

ans

24 % 

(Métropole)

22 % 

(La Mulatière) 

Des jeunes qui auraient tendance à quitter le territoire du 

fait d’un manque de perspectives, tant au niveau des 

études et de l’emploi que dans la proposition de loisirs, 

d’activités culturelles et de loisirs.

71%

29%

Est-ce que tu pratiques des 
activités ou des loisirs ?

Oui

Non

Une part 

significative de 

jeunes sans activité 

physique, 

artistique ou 

culturelle lors de 

leur temps libre 

Deux aspects se dégagent : 

• les activités sédentaires ;  

• les activités en extérieur avec les pairs.
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0 5 10 15 20 25 30 35

aller au stade

Aller en ville

Discuter avec tes amis

Ecouter/faire de la musique

Faire des activités entre amis

Faire du shopping

Faire du sport

Faire du vélo

Jouer aux jeux vidéos

Lire

Participer à des activités

Rester chez toi

Sortir

Qu'apprécies-tu faire de ton temps libre ?
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SITUATION DES JEUNES

Des jeunes qui rêvent soit d’un

retour à la vie normale soit de 

s’échapper du quotidien, de fuir 

vers d’autres horizons…

À La Mulatière, je rêverais de…

Selon toi, quels lieux ou quelles activités manquent sur 

le territoire ?

Des jeunes qui se 

plaignent d’un manque 

de lieux dédiés à leur 

sociabilité, leurs loisirs et 

leur consommation
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0 10 20 30 40 50

 Facebook

 Instagram

 SMS

 Snapchat

 Tiktok

 Twitter

 Whatsapp

Aucun

Bouche à oreille

Chat (jeux vidéos)

Mail

Skype

Quels moyens de communication utilises-tu le plus souvent ?

Une offre destinée aux 

jeunes peu connue par 

ces derniers : 

inadéquation entre les 

canaux de 

communication utilisés 

par les structures et les 

usages numériques des 

jeunes

SITUATION DES JEUNES

Les jeunes Mulatins semblent privilégier les derniers outils ludiques, interactifs où la photo et la vidéo occupent une place 

centrale et délaissent les outils « plus vieillissants », moins ludiques, moins instantanés (Facebook) ce qui crée un décalage 

avec le monde des adultes. 

Une survivance du 

« bouche à oreille » dans 

un monde toujours plus 

numérique De profonds décalages 

entre générations dans 

l’usage des réseaux 

sociaux
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Un contexte social dégradé pour les jeunes du Roule avec des problématiques de décrochage scolaire, des situations de 

violences et des cas de harcèlement au sein de l’institution.

SITUATION DES JEUNES
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• ALLSTAT, au 31/12/2020

INSEE :
• Recensements de la population, de 1968 à 2018

• Base permanente des équipements, 2020

• Indicateurs de distribution des revenus déclarés des ménages par unité de 

consommation, 2018

• Indicateurs de distribution des revenus disponibles des ménages par unité de 

consommation, 2018

• Activité des résidents, données infra communales, 2017

Ministère de l’économie, des finances et de la relance : 
• Fichier Demande de Valeurs Foncières (DVF), 2020

DOSSIERS, RAPPORTS D’ÉTUDES :

Agence d’Urbanisme de l’aire métropolitaine lyonnaise :
• Atlas des politiques sociales et médico-sociales, mai 2017

INSEE : 
• Dossier complet – Commune de La Mulatière, 2021

• Dossier complet – Intercommunalité de la Métropole de Lyon, 2021

• Statistiques locales – Rapports et portraits de territoire, La Mulatière, 2018

Ville de La Mulatière/CAF :
• Convention Territoriale Globale (CTG), 2021-2025

DONNÉES FROIDES

DONNÉES CHAUDES

DONNÉES QUANTITATIVES

• 1er questionnaire adultes (2019) : 103 répondants

• 2ème questionnaire adultes (2021) : 94 répondants

• Questionnaire jeunes 10-15 ans (2021) : 58 répondants

• Questionnaire jeunes 15-20 ans (2021) : 18 répondants

DONNÉES QUALITATIVES

• 4 commissions volantes (2021)

• 8 entretiens partenaires (2021)

• 9 entretiens familles (2021)

• 3 commissions animation (2021)

• 2 commissions Petite enfance (2021)
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Le débat d’enjeux La soirée d’orientation

S’accorder sur un diagnostic et des enjeux partagés pour 

construire les orientations

Une soirée participative avec l’ensemble des partenaires 

du territoire 

19 octobre 2021

Mairie

CAF

Fédération des centres sociaux

Associations locales

Direction

Administrateurs

Coordinateurs

Référentes famille

Partenaires

3 ateliers thématiques de discussion autour du diagnostic

1 discussion et confrontation des enjeux sortis du 

diagnostic 

Comment

Quels 

objectifs

Quoi

Qui

Quand

Permettre aux habitants de se projeter sur les 4 ans à 

venir et voter les enjeux prioritaires pour le centre 

Une soirée d’orientation festive et mobilisatrice

16 novembre 2021

Habitants

Partenaires

Administrateurs

Salariés

3 ateliers : 

Les missions d’un centre social

La synthèse des réponses aux questionnaires

La connaissance des différents enjeux

1 vote final :

Exposition d’un tableau avec les différents enjeux 

repérés lors du diagnostic

Choix des enjeux prioritaires grâce à cinq gommettes à 

placer par personne

Résultats des votes

Comment

Quels 

objectifs

Quoi

Qui

Quand

En
v
ir
o
n 

1
0

0

p
e
rs

o
nn

e
s

En
vi

ro
n 

3
0

 p
e
rs

o
nn

e
s

A partir des données du diagnostic, nous avons pu mettre en évidence les enjeux. Ils ont été présentés lors du débat 

d’enjeux et d’une grande soirée d’orientation.
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Le diagnostic s’est voulu le plus spécifique possible en prenant en compte les spécificités du Roule et du Confluent. 

Les données inter IRIS ne nous permettent pas toujours d’avoir toutes les informations donc sur certains plans, nous 

n’avons que les données sur l’ensemble de la ville. 

Par ailleurs, les partenaires parlent souvent des enjeux de la commune sans spécifier un quartier en particulier. 

Il en ressort que les enjeux sont souvent les mêmes sur le Roule et le Confluent. On arrive plus à des différences 

de degré que des différences de nature.

Néanmoins, deux enjeux se remarquent et sortent différemment d’un quartier à l’autre.

Deux enjeux sont très différents

Problématique de la jeunesse : 

Elle est plus importante au Roule où la mobilité 

est plus difficile et les jeunes plus désœuvrés. 

Elle existe aussi au Confluent mais la proximité 

avec Oullins et Lyon permet aux jeunes d’avoir 

accès à des services (loisirs, sorties, droits…) 

plus facilement.

Problématique des modes de garde : 

C’est une problématique qu’on retrouve 

majoritairement au Confluent où les services de 

proximité sont quasi inexistants. L’offre de 

garde se trouve presque en totalité au Roule.

Le chiffre sous les enjeux indique le nombre de votes reçus lors de la soirée d’orientation. Les enjeux ayant reçu le plus de votes ont 

servi à établir les objectifs généraux. Les enjeux ayant reçu le moins de votes n’ont pas été retenus comme objectifs structurants mais ils 

sont pris en compte dans la déclinaison de ces objectifs. 
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E
lé

m
e
n
ts

 d
e
 

d
ia

g
n
o
st

ic Une part importante de seniors (65 ans et plus) dans 
la commune

Une situation de vieillissement qui touche l’ensemble de 
la commune de La Mulatière avec un départ important 
des jeunes pour leurs études ou leur entrée dans la vie 
active et des seniors qui demeurent au sein du 
territoire

Un vieillissement de la population qui entraine, de fait, 
une augmentation des problématiques d’isolement et 
de perte d’autonomie

E
n
je

u
x Accompagner le bien vieillir

E
lé

m
e
n
ts

 
d

e
 

d
ia

g
n
o
st

ic Une part non négligeable de la population de La 
Mulatière rencontre des difficultés d’accessibilité aux 
droits

Un accès aux droits encore plus difficile à cause d’une 
importante fracture numérique E

n
je

u
x Faciliter l’accès aux droits : soin, 

éducation, logement, loisirs

E
lé

m
e
n
ts

d
e

d
ia

g
n
o
st

ic Une population Mulatine caractérisée par une part 
importante de personnes rencontrant différentes 
formes de fragilités :  précarité, handicap physique ou 
mental, isolement, etc. qui parfois se cumulent

Des troubles mentaux amplifiés par la crise sanitaire

Du personnel peu formé aux problématiques de 
handicap

Une crise sanitaire et sociale du covid-19 qui a 
fragilisé l’ensemble de la population, mais plus 
fortement impacté les publics les plus fragiles

Une population fragile : taux de chômage important, 
revenu médian faible, taux de pauvreté élevé

E
n
je

u
x Repérer et accompagner les publics 

fragiles / vulnérables (handicap, 
perte d’autonomie, grande 
précarité, etc.)

18 votes

15 votes

22 votes



ENJEUX DU ROULE ET VOTES
E
lé

m
e
n
ts

 
d

e
 

d
ia

g
n
o
st

ic Une fracture numérique importante avec une partie de 
la population qui se dit peu à l’aise avec le numérique

Une part significative de la population qui n’a pas 
d’accès à internet à la maison E

n
je

u
x Lutter contre la fracture numérique

E
lé

m
e
n
ts

 
d

e
 

d
ia

g
n
o
st

ic Des habitants qui se disent bien informés sur les 
questions environnementales mais en manque d’actions 
concrètes

Une pollution de l’air importante E
n
je

u
x Renforcer la sensibilisation et les 

actions concrètes sur les questions 
environnementales

E
lé

m
e
n
ts

 
d

e
 

d
ia

g
n
o
st

ic Un territoire caractérisé par la richesse et la diversité 
de sa population

Un vivre ensemble « contrarié » par une tendance à 
l’entre-soi au sein des quartiers : n’ayant que très peu 
d’occasions de se rencontrer, les populations ne se 
côtoient pas à l’exception de leurs quartiers où se 
concentre l’essentiel de leurs relations sociales

E
n
je

u
x Mixité sociale : permettre la 

rencontre d’une population aux 
profils diversifiés

E
lé

m
e
n
ts

 
d

e
 

d
ia

g
n
o
st

ic Des situations de jeunes désœuvrés à l’origine de 
violences, en particulier au sein du quartier du Roule

Des violences repérées par tous les partenaires dans 
l’espace public et en contexte scolaire E

n
je

u
x Prévenir et lutter contre toutes les 

formes d’harcèlement (rue, école, 
etc.)
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35 votes

17 votes

18 votes

13 votes



ENJEUX DU ROULE ET  VOTES
E
lé

m
e
n
ts

 d
e
 

d
ia

g
n
o
st

ic Un fort taux de chômage chez les jeunes Mulatins de 
15-24 ans

Une offre de loisirs et d’accompagnement en direction 
de la jeunesse insuffisante sur le territoire

Une part importante de jeunes qui ne pratiquent pas 
d’activités individuelles ou collectives encadrées sur les 
temps extrascolaires

Des jeunes qui manquent de lieux d’accompagnement 
dans leur orientation professionnelle

E
n
je

u
x Etoffer et adapter l’offre pour les 
jeunes

E
lé

m
e
n
ts

 
d

e
 

d
ia

g
n
o
st

ic Des projets urbains et sociaux d’envergure 
(transformation du technicentre, ouverture d’un centre 
d’accueil de migrants)

E
n
je

u
x Anticiper et s’adapter aux nouvelles 

dynamiques sociales liées aux 
projets urbains
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El
é
m

e
nt

s 
d

e
 

d
ia

g
no

st
ic Une augmentation des situations de violences et 

notamment du harcèlement scolaire

Un besoin pour les familles de se retrouver en 
partageant des temps privilégiés, hors du quotidien

Peu de temps en famille consacrés aux loisirs

Des moyens de communication pas adaptés

En
je

ux Jeunesse : accompagner la 
communication avec les parents

22 votes

11 votes

4 votes



ENJEUX DU ROULE ET VOTES
E
lé

m
e
n
ts

 
d

e
 

d
ia

g
n
o
st

ic Une grande disparité de l’offre entre les quartiers

Une incertitude sur les projets urbains

Des logements anciens et vétustes

E
n
je

u
x Accompagner les problématiques en 

matière de logement

E
lé

m
e
n
ts

 
d

e
 

d
ia

g
n
o
st

ic Un taux de chômage élevé notamment chez les jeunes

Un manque d’opportunités professionnelles sur le 
territoire

Des jeunes qui manquent de lieux d’accompagnement 
dans leur orientation professionnelle

E
n
je

u
x Accompagner l’insertion 

professionnelle et sociale

E
lé

m
e
n
ts

 
d

e
 

d
ia

g
n
o
st

ic Beaucoup d’habitants qui travaillent hors de la 
commune

Une mauvaise desserte en transports en commun 
notamment entre le haut et le bas de la commune E

n
je

u
x Faciliter la mobilité intra et extra 

communale
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10 votes

6 votes

6 votes

E
lé

m
e
n
ts

 
d

e
 

d
ia

g
n
o
st

ic Une part importante de familles demande de l’aide 
dans l’accès aux loisirs et à la culture

Des publics peu mobiles : mauvaise liaison en 
transports en commun entre le haut et le bas de la 
commune E

n
je

u
x Faciliter l’accès à l’offre culturelle et 

sportive

18 votes
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N
o
ve

m
b
re

 2
0

2
1

Analyse des 
votes et 
sélection des 
enjeux 
prioritaires 
(Groupe 
salariés)

D
é
ce

m
b
re

 2
0
2

1

Ecriture des 
objectifs 
généraux 
(Groupe 
salariés)

D
é
ce

m
b
re

 2
0
2

1

Ecriture des 
objectifs 
opérationnels 
et des pistes 
d’actions 
(Groupe 
mixte)

Ja
nv

ie
r 

2
0

2
2

Mise en forme 
définitive 
(Direction + 
coordinateurs 
+ référentes 
famille)

2
5

 j
a
nv

ie
r 

2
0

2
2

Débat 
d’orientation :

présentation 
de l’arbre 
aux 
partenaires 
institutionnels

L’arbre à objectifs a été réalisé à partir des votes de la soirée d’orientation.
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Deux centres sociaux

Comme nous l’avons vu sur le diagnostic, les objectifs généraux sont 

identiques pour les deux centres sociaux au vu des enjeux du territoire. 

Néanmoins, on trouve un axe supplémentaire au Roule sur la jeunesse qui 

est un enjeu effectivement plus important dans cette IRIS.

Participation des habitants

L’association des centres sociaux est une association d’éducation 

populaire qui a pour but d’augmenter le pouvoir d’agir des habitants. 
En partant du principe « tout ce que tu fais pour moi sans moi, tu le fais 

contre moi », les actions mises en place ont toujours une visée d’autonomie 

et de participation des habitants et de co-construction avec eux.

Co-construction partenariale

Toutes les actions s’inscrivent dans un réseau partenarial et toujours en co-

construction avec les acteurs concernés. 

Il y a une vraie volonté sur quatre ans d’aller rechercher des partenaires 

potentiels en plus des partenaires habituels.
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Identification et 

accompagnement 

des publics les 

plus fragiles

Accompagner le 

bien vieillir

Aller au-devant 

des publics 

précaires

Aller au-devant 

des publics 

empêchés

Jeunesse

Permettre l’accès 

à une offre 

nouvelle

Faciliter le lien 

avec les parents

Accompagner 

l’autonomie et 

l’épanouissement

Accessibilité pour 

tous

Renforcer l’accès 

aux droits

Lutter contre la 

fracture 

numérique

Renforcer l’accès 

à la culture et aux 

loisirs

Vivre ensemble et 

citoyenneté

Permettre une 

meilleure mixité 

sociale

Renforcer les 

notions d’égalité 

et de vivre 

ensemble 

Engager 

l’engagement sur les 

questions 

environnementales

Axe Objectif

Augmentation 

du pouvoir 

d’agir
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ARBRE À OBJECTIFS DU ROULE

Axe 1 Identification et accompagnement des publics les plus fragiles
Enjeux : 

Repérer et accompagner les publics fragiles / vulnérables (handicap, perte d’autonomie, grande précarité...)

Accompagner le bien vieillir

Objectif général 1

Accompagner le bien vieillir

Objectif général 2

Aller au-devant des publics 

empêchés

Objectif général 3

Aller au-devant des publics 

précaires

Développer 

des espaces de 

sociabilité pour 

les seniors

Créer une 

offre de 

prévention en 

direction des 

seniors

Valoriser les 

compétences 

des seniors

Identifier les personnes 

et les causes 

d’empêchement

Permettre l’accessibilité 

de nos activités

Mieux se faire identifier 

et renforcer les liens 

avec les publics 

précaires

Adapter notre cadre 

d’action aux spécificités 

du public

Objectifs opérationnels Objectifs opérationnels Objectifs opérationnels

Pistes d’actions

- Renforcer le partenariat avec les acteurs « seniors » 

(anim’agés, petits frères des pauvres)

- Créer des espaces de rencontre et d’échange pour 

les seniors

- Développer des actions de prévention autour du bien 

vieillir (sommeil, stress, prévention chute, nouveaux 

retraités…)

Pistes d’actions

- Mettre en place des formations à destination des 

équipes

- Développer les actions/relations avec les 

associations/partenaires locaux en lien avec les plus 

fragiles (CCAS, Le Mas…)

- Réaménager l’entrée du centre pour être un vrai lieu 

d’accueil

Pistes d’actions

- Développer les actions avec des partenaires 

identifiés (Le Mas, CCAS, banque alimentaire)

- Aller vers et proposer des animations hors les murs

- Former les équipes aux spécificités des publics



Valoriser les 

ressources 

existantes du 

territoire
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ARBRE À OBJECTIFS DU ROULE

Axe 2 Accessibilité pour tous
Enjeux : 

Faciliter l’accès aux droits : soin, éducation, logement, loisirs

Faciliter l’accès à l’offre culturelle et sportive

Lutter contre la fracture numérique

Objectif général 1

Renforcer l’accès aux droits

Objectif général 2

Lutter contre la fracture 

numérique

Objectif général 3

Faciliter l’accès à la culture et 

aux loisirs

Accompagner 

l’autonomie des 

personnes dans leurs 

démarches quotidiennes

Informer et orienter les 

publics vers les dispositifs 

adaptés

Développer 

des contenus 

pédagogiques 

sur l’éducation 

au numérique

Rendre 

cohérents les 

dispositifs 

d’accès au 

numérique 

existants

Accompagner 

l’autonomie 

des personnes 

dans l’usage 

des outils 

numériques

Accompagner 

les publics vers 

la découverte 

de l’offre 

diversifiée sur 

la Métropole

Favoriser 

l’autonomie 

dans 

l’organisation 

des loisirs

Objectifs opérationnels Objectifs opérationnels Objectifs opérationnels

Pistes d’actions

- Mettre en place un accompagnement individualisé

- Co-animer des groupes d’entraide

- Organiser des permanences de professionnels

- Proposer des formations collectives

- Créer des outils pédagogiques ludiques

Pistes d’actions

- Mettre en cohérence toutes les initiatives du territoire 

avec l’ensemble des partenaires

- Proposer des cadres de réflexion type café-débats 

de la petite enfance aux seniors

- Créer des ateliers pédagogiques sur le hardware, 

les usages, les implications citoyennes

Pistes d’actions

- Approfondir les pédagogies innovantes sur les 

crèches et les accueils de loisirs de mineurs (ACM)

- Organiser/accompagner l’organisation de sorties 

culturelles sur la métropole

- Accompagner la mise en place de journées/soirées à 

thème organisées par les habitants



ARBRE À OBJECTIFS DU ROULE

Axe 3 Vivre ensemble et citoyenneté
Enjeux : 

Renforcer la sensibilisation et les actions concrètes sur les questions environnementales

Mixité sociale : permettre la rencontre d’une population aux profils diversifiés

Prévenir et lutter contre toutes les formes de harcèlements : rue, école, etc.

Objectif général 1

Permettre une meilleure mixité 

sociale

Objectif général 2

Accompagner l’engagement sur 

les questions environnementales

Objectif général 3

Renforcer les notions d’égalité 

et de vivre ensemble

« Aller vers » 

l’ensemble de 

la population

Créer des 

espaces qui 

intéressent tous 

les milieux 

socio-culturels

Accompagner 

des projets 

collectifs de 

quartier

Informer/

impliquer les habitants 

sur les questions 

environnementales

Lancer une démarche de 

transition écologique au 

sein même de la structure

Développer 

l’éducation à 

toutes les 

formes 

d’égalité

Contribuer à la 

prévention 

contre les 

différentes 

formes de 

harcèlement

Accompagner 

la prise en 

charge des 

victimes de 

violence

Objectifs opérationnels Objectifs opérationnels Objectifs opérationnels

Pistes d’actions

- Organiser des grandes soirées festives

- Organiser une ginguette participative

- Faire vivre une commission habitants

Pistes d’actions

- Soutenir des projets Do It Yourself (fabrication 

cosmétiques, produits ménagers…)

- Mettre en place des ateliers thématiques (mobilité 

douce, alimentation, transports durables…) en 

s’appuyant sur des experts

- Mettre en place des tables d’hôtes d’habitants 

« alimentation locale »

Pistes d’actions

- Développer des ateliers de lutte contre les préjugés 

et les stéréotypes

- Veiller, identifier, réorienter

- Concevoir/proposer des projets qui favorisent 

l’implication des pères

- Faire une cartographie des associations de prise en 

charge
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Accompagner 

les projets des 

jeunes au 

niveau 

personnel et 

professionnel
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ARBRE À OBJECTIFS DU ROULE 

Axe 4 Jeunesse
Enjeux : 

Etoffer et adapter l’offre pour les jeunes

Accompagner la communication avec les parents

Objectif général 1

Permettre l’accès à une offre 

nouvelle

Objectif général 2

Accompagner l’autonomie et 

l’épanouissement

Objectif général 3

Faciliter le lien avec les parents

Renforcer la 

pertinence de 

l’offre de 

loisirs destinée 

aux jeunes

Mettre en 

place la 

Structure 

Locale 

d’Information 

Jeunesse (SLIJ)

Accompagner 

l’accès des 

jeunes à l’offre 

en dehors de 

La Mulatière

Créer des 

occasions de 

rencontre entre 

les jeunes du 

territoire

Favoriser 

l’implication des 

jeunes dans la 

vie citoyenne

Permettre aux 

parents et aux 

jeunes de 

partager des 

temps communs

Entretenir un 

collectif 

éducatif 

parents/ 

partenaires

Créer des 

espaces de 

rencontres et 

d’échanges 

entre parents

Objectifs opérationnels Objectifs opérationnels Objectifs opérationnels

Pistes d’actions

- Créer un lieu physique pour les jeunes appuyé sur la 

plateforme jeunesse

- Renforcer les événements « emplois » et « formations »

- Diversifier l’offre culturelle et de loisirs

- Mettre en place des stages de découverte en lien avec 

les associations locales (école de musique…) 

- Organiser des sorties sur le territoire

Pistes d’actions

- Développer des actions intergénérationnelles

- Développer des actions d’autofinancement de projets 

jeunes

- Mettre en place une pédagogie de projets sur la 

transformation de leur environnement

- Organiser une permanence des différents acteurs 

ressources sur l’insertion professionnelle

- Proposer des projets basés sur leurs centres 

d’intérêts (écriture textes rap avec professionnels…)

Pistes d’actions

- Impliquer les parents dans les loisirs de leurs enfants, 

dans la programmation

- Créer un lieu d’échanges entre parents

- Former les parents à la compréhension des réseaux 

sociaux

- Avoir des temps consacrés aux parents au sein de la 

SLIJ pour l’accompagnement socio-professionnel des 

jeunes.
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OBJECTIFS

Des objectifs 
efficaces et 

tenables

Pas de 
démultiplication 
des indicateurs

Un moyen de 
faire vivre le 

projet sur 4 ans
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Nombre d’actions 

entreprises

Nombre de personnes 

touchées

Deux critères 

quantitatifs suivis sur 

l’ensemble des 

objectifs.

Chaque action sera répertoriée au fil de l’eau dans 

un tableau récapitulatif qui fera apparaitre ces 

deux critères.

Le constat général est que la démultiplication des indicateurs au vu du nombre d’objectifs transforme l’évaluation en usine à gaz et la rend 

impossible. On arrive souvent en fin de projet en n’ayant suivi aucun des indicateurs donnés en amont.

L’idée est d’avoir d’une part, deux indicateurs très simples : le nombre d’actions entreprises et le nombre de personnes touchées, qui sont déjà 

un défi à suivre pour l’ensemble du projet social, et d’autre part, une évaluation qualitative avec l’ensemble des membres chaque année.

L’évaluation a aussi pour but de faire vivre le projet sur quatre ans.

Evaluation quantitative
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OBJECTIFS

Ce temps participatif se fera en trois parties

Tous les ans

Ouvert à tous les adhérents et salariés

1 grand temps fort 

participatif

Appréciation par dégradé 

(vert au rouge) de l’atteinte 

de l’objectif : 

Atteint/En cours/Non atteint

Point sur les actions menées 

pour chaque objectif
Présentation des objectifs

Evaluation au niveau des objectifs généraux

Tous les ans

Salariés et bénévoles

1 focus groupe Sur certains objectifs opérationnels

Et en plus…

Evaluation qualitative



MOYENS HUMAINS
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INSTANCES DE PILOTAGE

Bureau

Suit régulièrement 
l’application des décisions 

du Conseil 
d’administration

1 président
1 trésorier

1 secrétaire
2 membres 
La direction

Au besoin

plusieurs fois par mois

Conseil d’administration

Définit les grandes 
orientations de 

l’association

18 membres adhérents

4 membres de droit (3 
mairie, 1 CAF)

1 administrateur salarié

5/6 fois par an

Assemblée générale adhérents

Valide les rapports financiers et 
d’activité

Valide les grandes décisions 
structurantes

1 fois par an
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Commissions

Confluent
Animatio

n
Animation

Petite 
enfance

Adultes

/familles

Habitants

1 administrateur référent

1 salarié référent

élit

élit

compose

Recueillent la parole 
et les besoins des 

habitants

Font des propositions 
au CA

5/6 fois par an



BÉNÉVOLES

Le fléchissement du nombre de bénévoles observé depuis 2018 et accéléré par la crise sanitaire connait une 
reprise depuis 2020.
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52 
bénévoles

Bibliothèque

Ateliers 
socio-

linguistiques

Accompagnement 
à la scolarité

Famille

Permanences 
du soir

Crèche

Activités 
culturelles et 

sportives

Conseil 
d’administration



EQUIPE PROFESSIONNELLE

Une équipe diversifiée aux profils différents et complémentaires
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Direction

Roule                  Confluent

1 ETP      1 ETP

Pôle administratif

Comptable

0,8 ETP

Secrétaire de direction 

0,9 ETP

Assistant administratif

0,5 ETP

Confluent

Roule

Direction EAJE

0,5 ETP

Psychologue

0,04 ETP

Educateur

0,3 ETP

Secteur 

Petite enfance

Réf famille

0,5 ETP

Bibliothèque

0,2 ETP

ASL

0,1 ETP

ACS

1 intervenant 

extérieur

Secteur 

Adultes/familles

Animateur

0,3 ETP

Secteur 

Animation

Direction EAJE

1 ETP

Psychomotricien

0,5 ETP

Psychologue

0,1 ETP

Educateur

2,5 ETP

Auxiliaire de 

puériculture

6,4 ETP

Animateur 

Petite enfance

4,7 ETP

Secteur 

Petite enfance

Coordination 

0,5 ETP

Réf famille

0,5 ETP

Bibliothèque

2,5 ETP

ASL

0,1 ETP

ACS

5 intervenants 

extérieurs

Secteur 

Adultes/familles

Coordination 

0,5 ETP

Coordination

0,2 ETP

+ animateurs 

ponctuels

Accueil

1,1 ETP

Entretien

3,3 ETP

Accueil

0,5 ETP

Pôle numérique

Médiateur numérique 

0,3 ETP

Conseiller numérique 

(porté par la ville) 

0,5 ETP

Coordination

0,8 ETP

Direction ALE

1 ETP

Animateur ALE

0,7 ETP

Direction ALJ

1 ETP

Animateur ALJ

0,7 ETP

Secteur 

Animation

Coordination

0,8 ETP

+ animateurs 

ponctuels



MOYENS FINANCIERS
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SITUATION FINANCIÈRE

La partie suivante sur les moyens financiers a pour but de transformer en chiffres ce qui précède. Nous exposons tout
d’abord l’évolution financière des dernières années pour en arriver à la situation actuelle. Cela nous permet
d’analyser les forces et les faiblesses de notre modèle financier.

A partir de là, nous établissons le budget prévisionnel sur les 4 années que dureront les projets sociaux et les projets
famille. Ce budget présente les moyens nécessaires pour assurer le développement maximal tel que nous le
souhaitons. Nous présentons le budget de l’ensemble de l’association car c’est sur l’ensemble qu’il convient d’analyser
le modèle économique.

Nous présentons aussi le budget du Centre social du Roule et le budget du Centre Social du Confluent. L’un ne se lit
pas sans l’autre. Ils nous permettent de mieux équilibrer les ressources en fonction de nos priorités.

Enfin nous présentons les leviers possibles qui permettraient de financer ce développement idéal. Nous ne les avons
pas prévisionnés dans les budgets car les fonds à l’heure actuel ne sont pas acquis.

Le développement dans les faits sera adapté aux fonds qui auront pu être levés.
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SITUATION FINANCIÈRE
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2018 2019 2020 2021

Evolution 2018-2021

Résultat Résultat exploitation Fonds propres

Sur les 4 ans, l’association a stabilisé son résultat d’exploitation. L’année 2020 est une année exceptionnelle en raison 

du Covid, elle n’est donc pas significative mais a permis de consolider les fonds propres. 

2018 2019 2020 2021
Résultat 2731 -1992 73058 21415

Résultat exploitation -3101 -10341 67822 17484

Fonds propres 149361 151353 224411 254331
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SITUATION FINANCIÈRE

1 400 000

1 420 000

1 440 000

1 460 000

1 480 000

1 500 000

1 520 000

1 540 000

1 560 000

1 580 000

1 600 000

2018 2019 2020 2021

Evolution des charges et produits 2018-2021

Total Charges Total Produits

2021 a vu une baisse des charges et une augmentation des produits comparativement à 2018 et 2019. La baisse est à pondérer 

au regard des vacances de postes de direction sur plusieurs mois. L’augmentation des produits est notamment dus à de 

nouveaux financeurs via des appels à projets.

2018 2019 2020 2021

Total Charges 1569230 1562833 1461075 1554684

Total Produits 1571962 1560841 1534133 1576099
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SITUATION FINANCIÈRE

17%

71%

12%

Répartition des charges 2021

achats, services
extérieurs, autres

personnel

prestations en nature

3%

30%

40%

10%

1%4%
12%

Source des produits 2021

métropole

commune

CAF

usagers (adhésions +
participations)

état

autres

prestations en nature

La répartition des charges et des produits restent assez stables. 

Le poste de charge principal est bien entendu le personnel puisque nous sommes dans le service. 

Sur les produits, la CAF et la mairie restent largement les principaux financeurs. Entre 2020 et 2021, la part de la CAF 

s’est vue augmenter et celle de la mairie s’est vue baisser avec le passage à la CTG (Convention Territoriale Globale).

Répartition 2021



ANALYSE

Points forts/points de vigilance
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Un modèle 
économique 
fragile

• Avant COVID, un 
résultat proche de 
zéro. 

• Un résultat 
d'exploitation 
négatif sur ces 2 
dernières années. 

• Proche de l’équilibre 
mais pas 
complétement.

Des fonds 
propres 
consolidés durant 
l’année Covid

• Grâce au maintien 
des produits des 
partenaires, et une 
baisse des charges 
due au confinement, 
l’année très positive 
a permis de 
consolider les fonds 
propres.

Un modèle qui se 
stabilise

• Une année 2021 qui 
a vu une stabilisation 
des charges (à 
pondérer au regard 
de la vacance de 
postes) et une 
augmentation des 
produits via les 
appels à projets.

Une stabilité qui 
ne permet pas 
de répondre à 
l’enjeu de 
développement

• Sur 4 ans 
l’association va 
devoir trouver de 
nouveaux leviers 
permettant de 
financer le 
développement 
attendu.



PROJECTION
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PROJECTION

Roule Confluent
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PROJECTION

Confluent excédentaire/Roule déficitaire

Le Roule capte les ressources du Confluent pour équilibrer son budget 

Masse salariale égale

Début de répartition des ressources du Roule vers le Confluent

Salaire de la directrice du Confluent en partie pris en charge

Léger excédent général 

Rééquilibrage Roule et Confluent

Produits supplémentaires : 

Rationalisation des 2 crèches

Augmentation taux d'occupation

Appel à projet +20000€

Charges supplémentaires : 

+ 20% activité Confluent

Salaire Direction Confluent + animateurs CEE

0,5 ETP ESS

Budget déficitaire

Développement Confluent

Produits supplémentaires :

Appel à projet +10000€

Charges supplémentaires :

0,5 ETP Animation

0,5 ETP ESS

+ 15% activité Confluent

Budget largement déficitaire

Suite développement du Confluent

Produits supplémentaires :

Appel à projet +10000€

Charges supplémentaires :

+ 1 ETP animation (2 au total)

+ 0,5 famille (soit 1 ETP adulte/Famille)

+ 0,5 chargé de numérique

+ 0,5 transition/projets transversaux



LEVIERS
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Rationalisation 
des ressources

Appel à projets
Fonds 

structurants 
institutionnels

Bénévolat
Développement 

à minima
Fermeture de 

certains services

A charges égales, permettre 

des activités supplémentaires 

en redistribuant mieux les 

ressources actuelles. Cela 

permet de démarrer le 

développement mais qui 

reste limité sans ressources 

supplémentaires.

Chercher de nouveaux appels à projets qui 

financent des actions nouvelles. Cela reste 

aléatoire d’une année sur l’autre. Il est 

raisonnable de compter sur une part d’appels à 

projets mais qui ne peuvent pas assurer le 

financement de nouveaux équipements pérennes.

Pour un développement 

important avec de 

nouveaux équipements (ex 

accueil de loisirs), il faut un 

accord des partenaires 

institutionnels (CAF, Mairie) 

et un engagement de 

financements. 

Cela permet le développement de nouvelles 

activités sans mise en danger financière de la 

structure. Il peut y avoir d’importantes actions 

portées par des bénévoles. Attention, dépassé 

un certain point, il faut des ressources salariées 

pour animer ces logiques bénévoles. 

Sans financement important 

supplémentaire, un développement est 

toujours possible mais sans nouvel 

équipement ou grand projet 

structurant. Les appels à projets, le 

bénévolat et la rationalisation peuvent 

permettre une belle dynamique mais 

adaptée au budget.

Un dernier levier est de prioriser 

une activité par rapport à une 

autre. Il est possible de fermer un 

équipement ou d’arrêter une 

action pour en financer un autre.

Quelles ressources pour financer le développement du centre Confluent et/ou équilibrer le budget ?
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LEVIERS

La projection sur 4 ans décrit une montée en puissance sur 4 ans pour aboutir sur un développement fort notamment sur 

le Confluent. De nouveaux équipements comme les ACM, de nouveaux projets d’Economie Sociale et Solidaire type 

Repair café, tiers-lieux de cantine solidaire…

Nous projetons aussi une augmentation des produits type appels à projets mais qui, en l’état, ne couvrent pas le 

développement de nouveaux équipements car ils ne peuvent palier les financements structurants. La projection finit donc 

par un budget déficitaire tout en exposant les leviers possibles pour financer le développement qui pourra, si nécessaire

être revu à la baisse sans pour autant s’arrêter.
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ANNEXES
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PREVENIR ET LUTTER 

CONTRE TOUTES LES 

FORMES DE 

HARCELEMENT (RUE, 

ECOLE, ETC)

FACILITER L’ACCÈS AUX 

DROITS : SOIN, 

ÉDUCATION, LOISIRS, 

LOGEMENT

ÉTOFFER ET ADAPTER 

L’OFFRE POUR LES JEUNES

RENFORCER LA 

SENSIBILISATION ET LES 

ACTIONS CONCRÈTES 

SUR LES QUESTIONS 

ENVIRONNEMENTALES

REPÉRER ET 

ACCOMPAGNER LES 

PUBLICS 

FRAGILES/VULNÉRABLES 

(HANDICAP, PERTE 

D’AUTONOMIE, GRANDE 

PRÉCARITÉ…)

FACILITER L’ACCÈS À 

L’OFFRE CULTURELLE ET 

SPORTIVE

ACCOMPAGNER LE 

BIEN VIEILLIR

LUTTER CONTRE LA 

FRACTURE 

NUMÉRIQUE

MIXITÉ SOCIALE : 

PERMETTRE LA 

RENCONTRE D’UNE 

POPULATION AUX 

PROFILS DIVERSIFIÉS

JEUNESSE : 

ACCOMPAG

NER LA 

COMMUNIC

ATION AVEC 

LES 

PARENTS

FACILITER LA 

MOBILITÉ 

INTRA ET 

EXTRA 

COMMUNALE

ACCOMPA

GNER 

L’INSERTION 

PROFESSIO

NNELLE ET 

SOCIALE

ACCOMPAGNER LES 

PROBLEMATIQUES 

EN MATIERE DE 

LOGEMENT 

ANTICIPER ET S'ADAPTER AUX 

NOUVELLES DYNAMIQUES 

SOCIALES LIEES AUX 

PROJETS URBAINS

35

22

22

18

18

18

15

13

17

11

6

10

6

4

Résultats des votes : 

la taille de la case est proportionnelle au nombre de votes.
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Questionnaire habitants
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Questionnaire habitants suite
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Questionnaire 10-15 ans
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Questionnaire 15-20 ans


