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INTRODUCTION

Le projet social permet de dresser un bilan du projet précédent et de définir les axes et objectifs pour les quatre

années a venir. |l est assorti d’'un projet famille qui décline le projet sur la question spécifique des relations
interfamiliales et intrafamiliales.

Suite au dernier projet, I’Association des Centres Sociaux et Culturels de La Mulatiére n’avait obtenu un agrément que
pour deux ans. L'objectif du projet 2022 est donc double

: se projeter d’'une part, sur les actions a mener et d’autre
part, consolider le projet associatif existant.

Les Centres Sociaux & Culturels de La Mulatiére sont composés de deux structures : le
centre social du Roule et le centre social du Confluent, chacune ayant leur propre zone
de compétence, c’est-a-dire leur « territoire d’intervention ». Une partie du quartier de

la Saulaie fait partie de La Mulatiere mais appartient a la zone de compétence du
centre social d’Oullins.

Zone de
compétence du
centre social du

Zone de
compétence du
centre social du

Roule Confluent

13

S

% Dans ce projet, et notamment pour les parties « Evaluation du projet précédent »

?g et « Diagnostic », nous proposons d’une part, une vision générale sur I’ensemble du
territoire (indiquée par un bandeau vertical) et d'autre part, un focus
Roule /Chassagnes qui constituent la zone d’intervention du centre social du Roule
(indiqué par un bandeau, un fond de page coloré et une loupe ‘O ).

La Savlaie
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ETAPES CLES

Les indicateurs n'ayant pas été suivis au fil de I’eau lors du dernier projet et la crise
sanitaire ayant chamboulé les actions, nous avons décidé de nous concentrer sur trois
questions évaluatives centrées sur les points les plus importants de nos projets sociaux.

Deux questions Une question
évaluatives pour le évaluative pour le
projet social projet famille

PROJET FAMILLEDU ROULE 5



TROIS QUESTIONS EVALUATIVES

Projet social

Projet famille

Nos actions ont-elles
permis une meilleure
mixité sociale ¢

Nos actions ont-elles
permis une plus grande
implication des habitants 2

Nos actions ont-elles
permis d’accompagner la
parentalité 2

Données « habitants » a
partir du questionnaire qui
nous a permis d’évaluer
distinctement les réponses
selon le quartier de
résidence (Roule,
Chassagnes, Confluent)

Données « internes » &
partir d’un temps
d’autoévaluation avec les
salariés et bénévoles

Données « objectivantes »
a partir d’'une analyse des
données statistiques
disponibles sur la
fréquentation de la
structure

PROJET FAMILLE DU ROULE



TROIS QUESTIONS EVALUATIVES

Les sources de notre évaluation

Questionnaire habitants - Evaluer la perception des usagers sur les actions et 3 .
L. i ., P p, 9 K Adherents/uscgers 40 usagers Quantitative
partie évaluation usagers activités proposées par les deux centres sociaux
i .. i Quantifier /mesurer la fréquentation des activités et
Données logiciel «« Noé » Tous les

son évolution, identifier les caractéristiques Adhérents /usagers Quantitative

sur fréquentation activités L. . ) . adhérents
socioéconomiques /sociologiques des usagers

Dresser le bilan des actions des deux structures,
Groupe de travail évaluer les résultats des actions et activités proposées
salariés - bénévoles par les deux centres sociaux au regard des 3
questions évaluatives

15 personnes

., Qualitative
dont 5 bénévoles

Salariés/bénévoles
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RESULTATS : NOS ACTIONS ONT-ELLES PERMIS D"ACCOMPAGNER LA

PARENTALITE ?

SELON LES STATISTIQUES

Le nombre d’actions tournées vers la
parentalité est resté stable entre 2017 et
2020. Il a baissé lors de cette derniére
année a cause de la crise sanitaire.

Nombre d'actions parentalité

12

10

2017 2018 2019 2020

Sorties Weekends Café parents

Ateliers du Confluent Jeux en famille Temps festifs

40

35

30

25

20

Les animations parentalité sont
réparties de facon équilibrée
entre le Roule et le Confluent.

Comparaison du nombre d'actions parentalité

2017 2018 2019 2020

Roule Confluent

PROJET FAMILLE DU ROULE 8
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La baisse du nombre d’inscrits aux
activités parentales suit la baisse
générale du nombre d’inscrits.
Au Roule, le nombre d’inscrits est
stable. Au Confluent, on constate
que le nombre d’inscrits a
augmenté. Le nombre de publics
extérieurs est en forte baisse ce
qui explique la baisse générale.

800
700
600
500
400
300
200
100

120
100
80
60
40
20

Evolution du nombre de familles inscrites au centre

social

643 670 649

2016-2017 2017-2018 2018-2019

Familles

582
497

2019-2020 2020-2021

Evolution du nombre de familles inscrites aux activités
parentalité de I'association (ateliers, sorties,

weekends)
105
92
79
2017 2018 2019

76
51

2020 2021

Nombre de familles inscrites

PROJET FAMILLE DU ROULE
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Nos actions ont-elles permis d’accompagner la parentalité €

SELON LES ADHERENTS

. e . Pour les publics populaires, les participations
Plus de la majorité des inscrits du P Pop ! P P

Roule participent a des activités
en famille. C’est moins le cas pour

aux activités familiales du centre social ont
amélioré la communication au sein de la

s s pulsle famille. Encore une fois, ce n’est pas le cas 3
u ublics.
pour les autres publics. g’
O
n
g
Avez-vous participé & des actions du Centre en famille 2 Cela a-t-il amélioré les échanges au sein de la famille 2 <
O
~~
2
25% =)
40% “o
)
) 25% -]
83% 13, Non, jamais 88% = o
o
Oui, une ou deux fois Oui, beaucoup S
Oui, plusieurs fois QOui, un peu
47% 210
8%
Chassagnes Roule Chassagnes Roule

NB : Il est important de noter que 75% des personnes interrogées sont des femmes. Il est donc difficile de mesurer I'impact des activités sur les péres.
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Nos actions ont-elles permis d’accompagner la parentalité €

SELON LES SALARIES ET BENEVOLES

-

« Le bilan est contrasté : des actions

\\Z !
oe “o(es qui fonctionnent mais un
.é . Y
o 0% y S e , effort qui est &
\\‘H o i N faire particulierement sur le Roule. »
3 \‘\O“ 6’3.‘
’eﬂo\\) o5 ol
o“(\'ee‘r 1o ©
: «1l'y a une vraie b T
b ale base d’actions
2 - G\ tournées vers |g o
- - " - o - - ’
PO — { v S . A est une problématique
i -9 { ik importante dans les d
_g ’ < i 4\ ]‘ i‘ ' es deux Cel‘lfres
¥ { (e ’ % ' sociaux. »
5 sl | 8 g
o
O
o -~

Les actions tournées vers la parentalité sont stables en nombre. Elles ont qualitativement un
impact positif selon le retour des familles et les retours des salariés/bénévoles. Ce secteur doit
particulierement étre développé sur le Roule. Ce quartier est effectivement en de¢a du Confluent
en regard du nombre de familles couvertes.

PROJET FAMILLE DU ROULE 1
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CONCLUSION

D’une maniére générale, I’évaluation de nos questions sur la mixité sociale et 'implication des habitants montre que
les objectifs n'ont été que trés partiellement remplis. Cependant, la question évaluative du projet famille concernant
la parentalité est finalement celle qui ressort la plus positive, méme si les indicateurs montrent qu’il y a encore des
mangques.

Il y avait déja des difficultés avant 2020. Mais clairement, la crise sanitaire a largement aggravé la tendance. Le
secteur famille a essayé de se réinventer durant cette période compliquée, inventant de nouveaux modes de
communication. Cependant, le virtuel a ses limites lorsqu’on travaille avec de I'lhumain.

La période a été rude. Et cela apparait clairement dans nos mesures, qu’elles soient quantitatives ou qualitatives. |l
est cependant intéressant de noter que les habitants ont souvent un avis bien plus positif sur I'impact des actions du
centre que celui de I'équipe salariée et bénévole.

Il est aussi a noter que I'évaluation s’arréte formellement en 2020 car I'année 2021 n’était pas finie et les données
n'auraient pas été exhaustives. Nous avons toutefois quelques éléments d’évaluation sur I'année 2021 qui révélent
une nouvelle dynamique positive concernant la mixité et I'implication avec un été qui a été particulierement actif,
créatif, et fédérateur.

PROJET FAMILLE DU ROULE 12
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ETAPES CLES

Bénévoles Experts Administrateurs

Salariés Partenaires Habitants

Les résultats du premier questionnaire
habitants, les données existantes et les
entretiens partenaires nous ont permis
de mettre a jour nos informations et
de construire un deuxiéme
questionnaire plus approfondi.

Aprés récupération des résultats,

et grace au travail du sociologue

et de I'équipe professionnelle du

centre social, nous avons abouti &
un diagnostic final.

Le diagnostic s’est construit en plusieurs
étapes sur prés d’un an selon une
méthodologie trés participative qui

a associé des acteurs variés.

- Résultats 1°"
questionnaire

- Données existantes
- Entretiens
partenaires

- Construction 2éme
questionnaire

- Mise & jour des
données

- Entretiens familles

Diagnostic

PROJET FAMILLE DU ROULE 14



ETAPES CLES

Les différents temps du diagnostic

Phase 1 : Déblayage

¢ Construction du
questionnaire a
destination des
partenaires (COPIL)

* Construction du

Avril 2021

* Entretiens avec les

* Analyse des réponses
(Direction +
coordinateurs)

Eté 2020

* Questionnaire
habitants n°1
(Salariés+ bénévoles)

premier questionnaire
habitants (Direction +
coordinateurs +
Référentes famille)

: Octobre
Juin 2020 2020

Phase 2 : Approfondissement : récolte des données

* Construction du
2éme questionnaire

Mai 2021 Eté 2021

* Analyse et synthése

des réponses T Lsor| int Questi X
Direction + groupe © [ravail sur les points habitants (Groupe * Gluestionnaire
partenaires (COPIL) $nixfe) oreok <‘ie données chaudes salariés) ( P hqbitqr]ﬂs n°2
& creuser (Groupe (Salariés +
mixte) administrateurs)

Mars 2021

Juin 2021

Mai 2021

Focus jeunesse

* Définition des
données &
récolter
(Commission

animation)
' Mai 2021

Juin 2021

* Construction du
questionnaire
(Commission
animation)

PROJET FAMILLEDU ROULE 15



ETAPES CLES

Phase 3 : Analyse

*Embauche d’'un * Mise en évidence
sociologue pour X des enjeux (Groupe
* Croisement des salariés)

'analyse des

données froides données chaudes et

froides (Groupe

salariés +
sociologue)
Phase 4 : Résultats
* Débat d’enjeux
(Mairie, CAF,
Fédération, * Diagnostic

Associations, Salariés,
Administrateurs,
Partenaires)

NOTA BENE :

Les données utilisées et présentées dans ce document sont principalement issues des bases de I'INSEE et de la CAF. Nous utilisons
systématiquement les derniéres données disponibles soit celles de 'année 2020 pour la CAF et 2018 pour I'INSEE, année du dernier
recensement de la population. Certaines données & un niveau infra communal par IRIS ne sont disponibles qu’a partir des années
2016/2017. Dans ce cas, I'année est précisée.

PROJET FAMILLE DU ROULE 16



CARACTERISTIQUES DE LA POPULATION MULATINE

Répartition par tranches d'age

H0al4ans ®m15a29ans ®m30a44ans WM45a59ans W60 a74 ans B75 ans ou plus

La Mulatiére

Ensemble du territoire

Une part de
. . Une forte part
jeunes enfants Une faible part
. de personnes
(0-14 ans) de jeunes agées de 60 ans
dans la moyenne (15-29 ans) 9

) et plus
de la métropole P

()
2 e Une augmentation de la part des personnes dgées

Une part de jeunes enfants équivalente a celle de la Métropole, beaucoup de seniors dans la population mais un « creux »
au niveau des jeunes.

PROJET SOCIAL DU ROULE 17



COMPOSITION DES FAMILLES

Composition des familles

Part des familles selon le nombre d'enfants
de moins de 25 ans

B Femmes seules avec
enfant(s)

B Hommes seuls avec
enfant(s)

® Couples avec enfant(s)

3,4%
m Couples sans enfant

B Aucun enfant B 1 enfant B 2 enfants B 3 enfants B 4 enfants ou plus

Parmi les familles avec Davantage de couples

enfant(s), la majorité sans enfant que dans le
n'en a qu’ un seul reste de la Métropole

La Mulatiere Métropole de Lyon

Une proportion de familles monoparentales quasi
comparable a celle de la Métropole

—
f« Les papas son
/ pev présents. na Par rapport a la Métropole, une part
. importante de familles sans enfant, et

moins de familles avec enfants,
quelque soit I'age.

Paroles de partenaires

PROJET FAMILLEDU ROULE 18
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Une forte part
de familles aux
ressources

faibles

Prés de la moitié des
familles avec enfant(s) de

moins de 20 ans avec un

QF inférieur a 700€

Une part importante de
foyers qui pergoit une
prestation d’accueil
du jeune enfant

(PAJE) en 2020
o

e
« On remarave -

n des
men’td“o
\augc raf qm‘hu\es
yiolen

pqrhcu\\

ome)de du Cowd-\ 9.»
c

Paroles de partenaires

COMPOSITION DES FAMILLES

Une forte part d’allocataires 44%,

sous le seuil de

(La Mulatiére)

pauvreté (60% du revenu

39%
(Métropole)

médian aprés impdt) que

dans la Métropole

40%

Des monoparents plus souvent (LG Mulcl’riére)

inoccupés ou inactifs

que dans la Métropole 28%

(Métropole)

Ensemble du territoire

pe
&) ry Des familles particuliérement
7
i Ve , -
"°/ées . Yes £ concernées par les indicateurs de
960, i, Milfe L eex crerx e
Sloy 9rq - s précarité et de fragilité sociale sur
! N hi Que e o
oo Fes . e, I’ensemble du territoire. Les
(SIS s,
S Pos;, . T Pz
"y, . s”/&e’ indicateurs sont corrélés a une
S. )

L/ augmentation de la violence au

sein des familles.
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COMPOSITION DES FAMIL

Répartition des ménages par IRIS en 2016 (en %) NIVEAU DE
60 VIE ANNUEL
PAR
INDIVIDU (EN
50 .
e EURQS)
1 _ n
ool <
40 = — - 25200 m
25200 - 28800 U
- W 28800-34700 s
| W 34700- 100000 1Y
30 " T : B % Valeur secrétisée -g
| g
= = £ v M 2 q’
20 o i =
7 i ()
., ,_8 “
z n
10 P 5
2 ]
S N i o
[ i 3 T
0 = g
Part des couples Part des couples  Part des familles  Part des personnes 8
sans enfant avec enfant(s) mono seules \' Z.)
8
W Le Roule ®Les Chassagnes ( ?,
(%]

De profondes disparités sociologiques au sein méme de la zone de compétence du Centre Social du Roule entre les
Chassagnes (population aisée, modéle traditionnel du couple avec enfant) et le Roule (population moins aisée, avec une
forte part de familles monoparentales).
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\ PROBLEMATIQUES DE PARENTALITE

Des familles principalement tournées vers leur quartier

Est-ce que vous ou vos enfants, fréquentez des
mulatins qui vivent hors de votre quartier ¢

® Oui, beaucoup
® Oui, mes enfants
= QOui, une ou deux

personnes

H Non

ROULE/CHASSAGNES CONFLUENT

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Selon les habitants, leurs difficultés &

rencontrer d’autres personnes seraient dues a :

® Absence d'occasion (lieux, temps, événéments...
m Différences culturelles

m Centres d'intérét situés hors commune

PROJET FAMILLEDU ROULE
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

( Beaucoup de parents sont en
questionnement sur
ralimentation et les
comportements sont trés variés.
Certains mettent leur enfant de 15

Les besoins des familles

A quoi vos besoins sont-ils principalement

ligs 2 mois au régime, d’autres leur
donnent des chips au goiter. »
4
.'f’
¢
3
f=4
g
]
o
[0}
el
R
o
O
o
Accés aux loisirs \'1&

Soutien sur les enjeux éducatifs
« Des parents en demande

d’accompagnement sur

rinsertion

B Accompagnement sur les questions d'alimentation
B Accompagnement sur les enjeux de santé familiaux

socioprofessionnelle de
leurs enfants particuliérement
. sur le quartier du Roule. »

Des familles en demande d’accés aux loisirs, en particulier dans la découverte d’activités nouvelles. Un besoin
important d’accompagnement a la parentalité sur les enjeux éducatifs, la lutte contre le harcélement scolaire et

I"alimentation.

PROBLEMATIQUES DE PARENTALITE

« Certains parents
sont dépassés, démotives,

impuissants face aux

difficultés de leurs enfants
notamment sur les
questions éducatives
et face av harcélement
scolaire. Le manque de
maitrise du numérique
rend ces difficultés plus

profondes. » P

PROJET FAMILLE DU ROULE 22
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PROBLEMATIQUES DE PARENTALITE

Suite aux entretiens spécifiques sur la famille, deux thématiques sont ressorties particulierement : 'accés aux [ ==

loisirs et I'alimentation.

Focus accés aux loisirs

¢ Le weekend, on va qu parc avec le
enfants [au Roule], on reste & Lo

Mulatiére. Pour les vacances, on va
parfois au Parc de la Téte d’Or. »

Femme au foyer, 33 ans, 4 enfants

“

Paroles de familles
v
—
‘4 |
o

((Tous les weekends, on aime
aller en famille au centre
commercial Confluence. »

Employé, 35 ans, 2 enfants

Ensemble du territoire

Des familles qui fréquentent différemment le territoire sur leur temps libre
selon leur milieu social : des familles « populaires » moins mobiles que les familles « aisées » davantage
tournées vers le reste de la Métropole de Lyon pour leurs loisirs.

PROJET FAMILLE DU ROULE 23



.
« Je dois faire les courses, faire le

s midis puisque ma fille
la cantine. Comme
je dois faire

repas tous le
ne mange pas d
i ille & la maison,
je travaille a ' .
attention pour bien compartimenter
ma journée pour pas que ¢a
empiéte trop sur mon temps de

travail.» Créatrice freelance, 40

ans, une fille

Focus alimentation

« C’est vrai qu'a La Mulatiére ¢a

manque de commerces, d’épicerie,
d’une boucherie, d’un fromager. »
Enseignante, 40 ans, 3 enfants.

PROBLEMATIQUES DE PARENTALITE

fl‘O

Vo,

e,,o,s ////G ef Uf/'//:?

S ¢ bus [ b
Ur. Ses pOU,.

”’G‘s E Co

«« C'est dommage, le poisson
ce n’est que vendredi a la
cantine, le reste du temps il
n'y a pas d’alternative a la
viande. Ils ne mangent que
I'accompagnement. »
Femme, 38 ans, 2 enfants

Ensemble du territoire

'7701' I. ne
QAvayy foit p
/ Q

an
e, ) FemmeqUe
au

& enfq,-"s

La grande majorité des familles sont confrontées & des problématiques liées a I'alimentation quelque soit leur milieu social méme si

les problématiques sont différentes en fonction des situations :

- un manque de temps disponible pour réaliser les courses et cuisiner et donc un recours fréquent a la nourriture « instantanée »
- un manque de ressources financiéres et une plus faible mobilité entrainant des difficultés a accéder & une alimentation saine et

équilibrée

PROJET FAMILLE DU ROULE 24



PROBLEMATIQUES DE PARENTAL

Suite aux entretiens partenaires, le numérique apparait comme un enjeu prioritaire.

Focus numérique

Certains parents sont limités dans 'accompagnement numérique de leurs enfants

Par rapport & vos enfants, vous sentez-vous & I'aise
pour les accompagner dans I'vtilisation des outils
numériques ¢

Avez-vous un accés facile & internet ¢

84%

52%

29%

2%

2%

Oui, chez moi M Oui, & proximité © Non, c'est compliqué B Non, pas du tout Oui, tout & fait Oui, plutét Non, pas vraiment Non, pas du tout

(7}
()]
c
(o7}
(o]
(%2}
(%)
(]
==
9
~~
2
=)
o
(-4
(%)
=)
(]
o
(118

™

« Des fcmiHes sont
en difﬁ'culré dans
l'usage gy T

- NUmérique, j
@

Paroles de partenaires

Un accés inégal a internet au sein des familles du territoire et une part importante de parents peu ou pas a I'aise dans
I'accompagnement de leur enfant sur les enjeux du numérique.
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ENFANCE ET PETITE ENFANCE

Une vraie problématique de garde
| Equipements d’accueil
! petite enfance

,‘------------------
/4
I OFFRE D’ACCUEIL :
I 33 Assistant |
I 3 EAIJE sur le territoire M :SIS (:In es | Legende
I donf une d vocqﬁon + ] GRZ;\;‘?R:IZB I 9 Créche Brin d'Attache
I d’insertion sociale , . I 9 Créche Brin d'Eveil
: d’assistantes maternelles) : " N——
I 7 activités d’accueil de I 9
| loisirs enfants et jeunes 1 LAEP (Lieu d’Accueil | Eenjre Sooisl & Culrs! gy )

ou

| (4 périscolaires et 3 Enfant Parent) I ‘ 9
I\ extrascolaires) ll Centre Social & Culturel du

\ V4 Confluent

~—-------------------_’
50 places/100 i}

Ensemble du territoire

enfants
(La Mulatiere)

Un besoin trés insuffisamment

couvert en mode de garde sur Une part importante d’enfants
la petite enfance (créches, inscrits en EAJE sous le seuil de

assistantes maternelles) 58 places/100 auvreté .
enfants (France) P 37 % (Métropole)

Un déséquilibre géographique de I'offre d’accueil avec une concentration des équipements et services au Roule et une
quasi absence au Confluent.

65 % (La Mulatiére)
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ENFANCE ET PETITE ENFANCE

Hausse continue de la part des 0-14 ans

) (+1,5 pts entre 2008 et 2018) )

Un besoin de mode de garde ’ =
particuliérement soutenu sur le Une prévision o
territoire du fait d’une forte pal’f de d’accroissement ~ Hausse de la pOpUICﬂ'lOI’I liée aux prolets :
ménages sous le seuil de pauvreté de la demande immobiliers 9
(18% taux de pauvreté) sans solution \ 1:5
alternative Départs en retraites d’assistantes o

maternelles & venir )

£

(/]

n

c

w

Les taux de couverture en EAJE/ACM sont insuffisants pour répondre a une demande
soutenue entrainant une « mise en tension » des équipements.

Malgré une concentration des équipements sur le quartier du Roule, I'offre demeure insuffisante pour .
répondre a la demande. Il est & prévoir des perspectives d’accroissement de la demande en lien y
4

n avec les projets de construction de logements.
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SOURCES

DONNEES FROIDES

ATMO Auvergne Rhéne-Alpes

*  Moyennes annuelles des concentrations en polluants atmosphériques (PM2.5,
NO2) 2020

CAF :

*  FILEAS, au 31/12/2020

*  ALLSTAT, au 31/12/2020

INSEE :

*  Recensements de la population, de 1968 & 2018

*  Base permanente des équipements, 2020

*  Indicateurs de distribution des revenus déclarés des ménages par unité de
consommation, 2018

*  Indicateurs de distribution des revenus disponibles des ménages par unité de
consommation, 2018

*  Activité des résidents, données infra communales, 2017

Ministére de I’économie, des finances et de la relance :

*  Fichier Demande de Valeurs Fonciéres (DVF), 2020

Agence d’Urbanisme de I'aire métropolitaine lyonnaise :

*  Atlas des politiques sociales et médico-sociales, mai 2017

INSEE :

*  Dossier complet — Commune de La Mulatiere, 2021

*  Dossier complet — Intercommunalité de la Métropole de Lyon, 2021

*  Statistiques locales — Rapports et portraits de territoire, La Mulatiére, 2018
Ville de La Mulatiére/CAF :

*  Convention Territoriale Globale (CTG), 2021-2025

DONNEES CHAUDES

-
. 1¢" questionnaire adultes (2019) : 103 répondants
e 2°me questionnaire adultes (2021) : 94 répondants ‘ &—
*  Questionnaire jeunes 10-15 ans (2021) : 58 répondants &3—

*  Questionnaire jeunes 15-20 ans (2021) : 18 répondants d

DONNEES QUALITATIVES

* 4 commissions volantes (2021)

* 8 entretiens partenaires (2021)

* 7 entretiens familles (2021)

* 3 commissions animation (2021)

* 2 commissions Petite enfance (2021)
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ETAPES CLES

A partir des données du diagnostic, nous avons pu mettre en évidence les enjeux. lIs ont été présentés lors du débat
d’enjeux et d’une grande soirée d’orientation.

Quand 19 octobre 2021 Quand 16 novembre 2021

Une soirée participative avec I'ensemble des partenaires Quoi Une soirée d’orientation festive et mobilisatrice
du territoire

Quoi

8 o Habitants
— C .
. ) c Partenaires
L, Mairie Qui 5 o ..
o S ow» Administrateurs
c CAF S o .
s T - c Q Salariés
9 Fédération des centres sociaux i
Lo
8_ Associations locales
Qui o Direction Quels Permettre aux habitants de se projeter sur les 4 ans &
- Administrateurs obijectifs venir et voter les enjeux prioritaires pour le centre
2 Coordinateurs
u% Référentes famille
Partenaires 3 ateliers :
Les missions d’un centre social
La synthése des réponses aux questionnaires
Quels S’accorder sur un diagnostic et des enjeux partagés pour La connaissance des différents enjeux
objectifs construire les orientations 1 vote final :
Comment . , e, )
Exposition d'un tableau avec les différents enjeux
repérés lors du diagnostic
3 ateliers thématiques de discussion autour du diagnostic Choix des enjeux prioritaires gréce & cing gommettes &
Comment 1 discussion et confrontation des enjeux sortis du placer par personne
diagnostic Résultats des votes
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GRILLE DE LECTURE

Le diagnostic s’est voulu le plus spécifique possible en prenant en compte les spécificités du Roule et du Confluent.
Les données inter IRIS ne nous permettent pas toujours d’avoir toutes les informations donc sur certains plans, nous
n’avons que les données sur I'ensemble de la ville.

Par ailleurs, les partenaires parlent souvent des enjeux de la commune sans spécifier un quartier en particulier.
[l en ressort que les enjeux sont souvent les mémes sur le Roule et le Confluent. On arrive plus a des différences
de degré que des différences de nature.

Néanmoins, deux enjeux se remarquent et sortent différemment d’un quartier a I'autre.

Problématique de la jeunesse : Problématique des modes de garde :
Elle est plus importante au Roule ou la mobilité C’est une problématique qu’on retrouve
est plus difficile et les jeunes plus désceuvrés. majoritairement au Confluent ou les services de
Elle existe aussi au Confluent mais la proximité proximité sont quasi inexistants. L'offre de
avec Oullins et Lyon permet aux jeunes d’avoir garde se trouve presque en totalité au Roule.

accés a des services (loisirs, sorties, droits...)
plus facilement.

Le chiffre sous les enjeux indique le nombre de votes recus lors de la soirée d’orientation. Les enjeux ayant regu le plus de votes ont
servi a établir les objectifs généraux. Les enjeux ayant recu le moins de votes n’ont pas été retenus comme objectifs structurants mais ils
sont pris en compte dans la déclinaison de ces objectifs.
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‘ ENJEUX DU ROULE ET VOTES

de

Eléments
diagnostic

(72}
i
C
)
S
0
LLl

diagnostic

s
f—
(7]
o)

c

Eléments

5

Une importante problématique de violences
intrafamiliales qui touche I'ensemble du territoire

Une augmentation des situations de violences

Une prise en charge des victimes de violences pas
toujours coordonnée

Un déséquilibre femme homme au sein du couple dans
la prise en charge et I'’éducation des enfants

Beaucoup de femmes seules avec des enfants

Des familles, en particulier les moins aisées, confrontées
a un ensemble de problématiques concrétes en matiére
d’éducation et de parentalité

Des parents « dépassés » par les difficultés de leur
enfant, en particulier ceux isolés

Des parents perdus face a l'institution scolaire

Renforcer la lutte contre les violences
infrafamiliales

O

Accompagner un meilleur équilibre
femme homme dans la prise en
charge des enfants

Accompagner la parentalité dans le
lien & I'école
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Eléments Eléments Eléments

Eléments

de

diagnostic

de

diagnostic

v
=
n
o
c
o
A
O

diagnostic

Des familles en demande d’accompagnement sur les
questions d’alimentation

Des difficultés & s’alimenter sainement & cause de
ressources financiéres limitées

Un manque de temps pour se consacrer a
I'alimentation

Un besoin de soutien de la fonction parentale sur
I'accompagnement des enfants dans I'usage du
numérique

Des familles en difficulté avec I'usage du numérique
notamment au niveau de I'accés aux outils
informatiques

Une demande d’accompagnement des parents sur
I'orientation et I'insertion professionnelle de leur enfant

Des disparités socioéconomiques au sein de la
commune avec la concentration d’une population

« aisée » dans le quartier des Chassagnes et Chemin
de Fontaniéres qui cohabite avec une population
beaucoup plus précaire

Des familles issues de milieux sociaux différents qui ne
se rencontrent pas, notamment par manque
d’opportunités

ENJEUX DU ROULE ET VOTES

Accompagner les problématiques
d’alimentation

Sensibiliser / accompagner la
parentalité dans l'usage du
numérique

Soutenir les parents dans I'insertion
socioprofessionnelle de leurs enfants

Permettre la rencontre des familles
et enfants de différents quartiers
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ENJEUX DU ROULE ET VOTES

Une augmentation des situations de violences et :
notamment du harcélement scolaire Jeunesse : accompagner la

Un besoin pour les familles de se retrouver en communication avec les paren'rs
partageant des temps privilégiés, hors du quotidien W,

[0)
o

2
—
(7]
o)
C
(o))
.9
O

Peu de temps en famille consacrés aux loisirs

(72]
—
C
o
S
0
LLl

Une part importante de jeunes enfants

de

diagnostic

P | | Adapter les modes de garde des
i i te et - ti 5 :
e enfants et jeunes enfants et mieux

les répartir sur le territoire
oy

=

Accompagner la famille dans son
accés aux loisirs et aux vacances

ceee

Eléments

O v Une grande disparité de familles notamment au niveau
O *—~ des ressources financiéres
(72]

O Des familles « populaires » éloignées
C géographiquement et socialement de I'offre de loisirs
O et culturelle

Eléments

.9 Des familles qui sortent peu du territoire et qui
“O n’accédent pas aux loisirs et aux vacances

' Enjeux
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ARBRE A OBJECTIFS DU ROULE




ETAPES CLES

L'arbre & objectifs a été réalisé a partir des votes de la soirée d’orientation.

Analyse des Ecriture des Ecriture des Mise en forme Débat
votes et obijectifs obijectifs définitive d’orientation :
sélection des généraux opérationnels (Direction + présentation
— enjeux — (Groupe — et des pistes N coordinateurs N de I'arbre
AN prioritaires N salariés) AN d’actions N+ référentes N
G < QG Q famill Q o
~ roupe N N (.roupe ~ famille) N partenaires
o salariés) o o mixte) o o institutionnels
o) 0 o) S S
S S (S c c
o ) ) o o
> O O =
(0) ) ) )
y a a N
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GRILLE DE LECTURE

“ﬂ ﬂ L'association des centres sociaux est une association d’éducation
populaire qui a pour but d’augmenter le pouvoir d’agir des habitants.

Participation des habitants En partant du principe « tout ce que tu fais pour moi sans moi, tu le fais
contre moi », les actions mises en place ont toujours une visée d’autonomie
et de participation des habitants et de co-construction avec eux.

Toutes les actions s’inscrivent dans un réseau partenarial et toujours en co-

. . construction avec les acteurs concernés.
Co-construction partenariale

Il y a une vraie volonté sur quatre ans d’aller rechercher des partenaires
potentiels en plus des partenaires habituels.

FéderatiohNationale
%dgratponﬂURﬁ

Mairie
EtatCcAUECrit69 Fed%,’anonR?one

etropole
CAF
PoleMétropoleBibiliotheaue
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‘ ARBRE A OBJECTIFS DU ROULE

Accompagnement
a la parentalité

Accompagnement

3 vers I'extérieur et
vers les autres
Augmentation

Amélioration des du jpouvolr

relations d’qgir

intrafamiliales &
7 ‘
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ARBRE A OBJECTIFS DU ROULE

Axe 1 Amélioration des relations intrafamiliales

Enjeux :
Renforcer la lutte contre les violences intrafamiliales
Jeunesse : accompagner la communication avec les parents
Accompagner un meilleur équilibre femme homme dans la prise en charge des enfants

Obijectif général 3
Faciliter la communication avec

Objectif général 1
Renforcer les questions de parité
au sein des familles

Objectif général 2
Aider & la diminution des
violences intrafamiliales

les jeunes

Obijectifs opérationnels

Obijectifs opérationnels

Obijectifs opérationnels

Créer des espaces
d’échanges sur les
questions de parité

Créer des événements
auxquels participe toute
la famille

Renforcer nos
capacités de

Créer des
contenus

Développer les
partenariats

Mettre en place des
espaces partagés
parents/jeunes

Accompagner les parents
dans leur compréhension
des jeunes et de leur
environnement

AN )

veille active pédagogiques avec les
appropriés associations
compétentes

- J\_ AN

AN

Pistes d’actions

- Organiser des temps forts familiaux (olympiades,
événements au stade)

- Organiser des temps impliquant les péres : Vide
grenier, ateliers de réparation...

- Proposer des ateliers de partage d’expériences

\_

)

J/
/ Pistes d’actions \
- Orienter les familles vers les associations compétentes
- Former les salariés et bénévoles
- Développer les permanences d’associations qui
ceuvrent en direction des violences (conférences, débats,
discussions, ateliers...)

/ Pistes d’actions \
- Accompagner les parents dans des actions communes
avec les jeunes

- Faire intervenir des professionnels pour des ateliers
parents

- Mettre en place un espace d’échanges/d’écoute

o )

o )
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ARBRE A OBJECTIFS DU ROULE

Axe 2 Accompagnement a la parentalité

Enjeux :
Accompagner la parentalité dans le lien & I'école

Sensibiliser /accompagner la parentalité dans 'usage du numérique

Soutenir les parents dans I'insertion socioprofessionnelle de leurs enfants

Objectif général 1
Accompagner le lien avec I’école

et I'insertion professionnelle

Accompagner les problématiques d’alimentation

Objectif général 2
Renforcer la parentalité sur
'usage du numérique

Objectif général 3
Accompagner les parents vers une
alimentation informée

Obijectifs opérationnels

Obijectifs opérationnels

Obijectifs opérationnels

Faire du lien Permettre Faire du lien
avec la 'appropriation avec les
Structure du dispositifs et

Locale fonctionnement structures
d’Information scolaire existantes

Jeunesse (SLIJ)

Informer /former sur les
pratiques numériques des
enfants/jeunes

Mettre en place des
cadres spécifiques
d’accompagnement des
parents

Créer des espaces
d’échanges et
d’information sur
I'alimentation et les

Faire du lien entre les
enjeux nutritifs,
interculturels et

environnementaux

besoins des enfants

\_ AN

AN

g J
/ Pistes d’actions \
- Faire du lien avec la SLIJ avec des pré-orientations
collége

- Organiser des temps conviviaux entre les parents et
le personnel scolaire

- Créer des ateliers/temps d’échange entre parents

- Créer des espaces de médiation avec le personnel

scolaire

/ Pistes d’actions \
- Faire des ateliers parents/enfants autour du
numérique (création d’un film animé)

- Mettre en place des séances de sensibilisation
spécifiques « parents »

- Sensibiliser les parents aux opportunités que
représente le numérique dans I'apprentissage de la

lecture écriture et plus globalement aux enjeux

AN

Pistes d’actions

- Organiser des temps forts multi-partenariaux

- Former les équipes aux enjeux

- Organiser des challenges culinaires

- Proposer des ateliers pédagogiques de cuisine

- Mettre en place des cafés des parents & thémes

- Organiser des repas partagés « visite du monde »

\éducaﬁfs /

o )
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ARBRE A OBJECTIFS DU ROULE

Axe 3 Accompagnement vers I'extérieur et vers les autres

Enjeux :

Permettre la rencontre des familles et enfants de différents quartiers

Accompagner la famille dans son accés aux loisirs et aux vacances

Objectif général 1
Permettre la rencontre de familles de quartiers
différents

Obijectif général 2
Accompagner dans I'accés aux loisirs et a la culture

Obijectifs opérationnels

Obijectifs opérationnels

Soutenir la co-construction de projets
entre familles

Mettre en place des actions qui attirent
des familles aux profils socio-culturels
différents

AN

Pistes d’actions

- Développer des temps forts festifs : soirées famille, sorties, repas partagés

- Organiser des jeux collectifs pluri-familles
- Proposer un café des parents sur des sujets qui touchent tous les parents

o

Créer des cadres de loisirs Rendre les familles actrices dans la

parents/enfants construction de leurs loisirs

AN

Pistes d’actions

- Développer des actions culturelles/des temps forts hors les murs (féte des
cultures...)

- Créer des actions dans le centre (débat, club de lecture, café philo)

- Organiser des promenades urbaines pour mieux connaitre le territoire et ses
acteurs

o )
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OBJECTIFS

Le constat général est que la démultiplication des indicateurs au vu du nombre d’objectifs transforme I’évaluation en usine & gaz et la rend
impossible. On arrive souvent en fin de projet en n’ayant suivi aucun des indicateurs donnés en amont.

Lidée est d’avoir d’une part, deux indicateurs trés simples : le nombre d’actions entreprises et le nombre de personnes touchées, qui sont déja
un défi a suivre pour I'ensemble du projet social, et d’autre part, une évaluation qualitative avec I'ensemble des membres chaque année.

L'évaluation a aussi pour but de faire vivre le projet sur quatre ans.

Evaluation quantitative

Des objectifs
efficaces et

tenables Deux criteres Nombre d’actions

quantitatifs suivis sur entreprises

I'ensemble des

Nombre de personnes
objectifs.

touchées

Chaque action sera répertoriée au fil de 'eau dans

Un moyen de Pas de un tableau récapitulatif qui fera apparaitre ces
faire vivre le démultiplication deux critéres.
projet sur 4 ans des indicateurs
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0BJECTIFS

Evaluation qualitative

Tous les ans

1 grand temps fort . . N -
9 .. p. Evaluation au niveau des objectifs généraux
participatif

Ouvert & tous les adhérents et salariés

Ce temps participatif se fera en trois parties

Appréciation par dégradé

. . .. Point sur les actions menées (vert au rouge) de I'atteinte
Présentation des objectifs L. RO
pour chaque objectif de I'objectif :
Atteint/ /Non atteint

Et en plus...

Tous les ans
1 focus groupe Sur certains objectifs opérationnels

Salariés et bénévoles
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ANNEXE
Résultats des votes :

la taille de la case est proportionnelle au nombre de votes.

ACCOMPAGNER UN SENSIBILISER /

MEILLEUR EQUILIBRE ACCOMPAGNER LA
FEMME HOMME DANS | PARENTALITE DANS
PERMETTRE LA RENCONTRE LA PRISE EN CHARGE | 'USAGE DU

DES FAMILLES ET ENFANTS DE  |DES ENFANTS NUMERIQUE
DIFFERENTS QUARTIERS

ACCOMPAGNER LA
SOUTENIR LES PARENTS DANS |ACCOMPAGNER LA PARENTALITE DANS

RENFORCER LA LUTTE L'INSERTION FAMILLE DANS SON LE LIEN AVEC
CONTRE LES VIOLENCES | PROFESSIONNELLE DE LEURS  [ACCES AUX LOISIRS ET |’ECOLE
FAMILIALES ENFANTS AUX VACANCES

NFAN UN NFAN
MIEUX LES REPARTIR SUR LE
TERRITOIRE
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