” /\/

”\/ /

e e @
wo@ i

o
@

| 2022-2026

PROJET SOCIAL

CENTRE SOCIAL DU CONFLUENT



LE MOT DE L'EQUIPE

Ces projets sociaux et familiaux sont la preuve que, de la crise, peut naitre des renouveaux bénéfiques.

La période qui a précédé |'écriture de ces projets a été marquée par les tensions. Interne : tensions sociales d’abord avec des départs
brusques, institutionnelles ensuite avec un agrément écourté. Tensions mondiales avec une crise sanitaire et un monde en stop and go. C'est
donc dans un contexte de crises que I'équipe des salariés et bénévoles s’est lancée dans I'écriture de ces projets. Pas le bon moment
pensions-nous. Exactement le bon moment en fait. Le moment de recréer du collectif autour de la chose la plus solide pour rassembler : le
sens de notre action commune.

Clest ainsi que la dynamique tenue sur presque 1 an et demi (avec le délai accordé) s’est vue la plus englobante possible. Le mot d’ordre
a été d’inclure, d’inclure et d’inclure. Nous partimes 500 mais par un prompt renfort nous finimes 5000 en arrivant au port (Le Cid mais
personne ne meurt & la fin).

Le premier enjeu a été d’embarquer largement I'équipe et les bénévoles afin d’avoir plusieurs pilotes & la barre ! Cela demande
d’expliquer, de nourrir, d’acculturer. Sans connaissances, le jugement est creux. Nous avons donc pris le temps de partager les enjeux, le
contexte... Quand la pensée est éclairée I'intelligence collective fait son ceuvre.

Le deuxiéme enjeu a été d’inclure les partenaires concrétement dans des temps de travail. De vrais partenaires quoi ! Leur implication a
été importante, sur des temps pas toujours trés sexy en apparence (les questions évaluatives, I'approfondissement des données
chaudes...). Des temps rythmés, organisés. L'éducation populaire en maitre d’oeuvre...qui a su créer une vraie envie d’en étre | De
participer !

Le dernier enjeu, et pas des moindres, impliquer largement les habitants et les familles du territoire pour que ces projets s'ouvrent, se
mettent au service des besoins des gens. Alors nous sommes allés les voir, oU ils étaient, puis nous les avons conviés & partager avec nous
leur vision, pour eux, pour le territoire et finalement... pour les centres. Sur 4 ans, 4 ans de projets sociaux et familiaux qui nous engagent
collectivement.

Notre mission, quelque soit le bout par lequel on la prenne, au final, c’est de donner du pouvoir d’agir aux gens. Alors nous avons
commencé par nos projets d’agrément. Nous avons l&dché les commandes, accepté le jeu de la démocratie participative, la vraie | Celle ou
I'on ne sait pas le point d’arrivée avant d’avoir posé les régles. Nous avons donc accepté - nous, experts pointilleux - que cela n’aille pas
toujours exactement oU nous voulions que ¢a aille. Parfois cela a donné une plus-value incroyable, parfois des choses un peu...
surprenantes...

Seul on va plus vite. Seul on va parfois méme plus loin. Le probléme c’est qu'on est seul. Alors nous prenons les lignes sinueuses, nous
acceptons les courbes prolifiques plutdt que les lignes droites efficaces. Nous cheminons en nous rappelant que souvent... non en fait tout
le temps, le chemin est tout aussi important que le point d’arrivée.

Les projets d’agréments se doivent d’étre formalisés, de présenter des chiffres, des faits, d’organiser la pensée. Cette introduction n’est
donc pas comme les projets qui vont suivre. Cette intro est plutdt un guide de lecture : le souffle avec lequel il faut les lire.
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INTRODUCTION

interfamiliales et intrafamiliales.

Le projet social permet de dresser un bilan du projet précédent et de définir les axes et objectifs pour les quatre
pour deux ans. L'objectif du projet 2022 est donc double
part consolider le projet associatif existant.

années A venir. Il est assorti d’'un projet famille qui décline le projet sur la question spécifique des relations

Suite au dernier projet, 'association des centres sociaux et culturels de La Mulatiére n’avait obtenu un agrément que

se projeter d’une part sur les actions a mener et d’autre

de compétence, c’est-a-dire leur « territoire d’intervention ». Une partie du quartier de
centre social d’Oullins.

Les Centres Sociaux & Culturels de La Mulatiére sont composés de deux structures : le
la Saulaie fait partie de La Mulatiere mais appartient a la zone de compétence du

centre social du Roule et le centre social du Confluent, chacune ayant leur propre zone
Zone de

compétence du

centre social du

Zone de
compétence du
centre social du
Roule Confluent
‘50 Dans ce projet, et notamment pour les parties « Evaluation du projet précédent »
EY et « Diagnostic », nous proposons d’une part, une vision générale sur I'ensemble du
?% territoire (indiquée par un bandeau vertical) et d’autre part, un focus Confluent qui
- constituent la zone d’intervention du centre social du Confluent (indiqué par un
bandeau, un fond de page coloré et une loupe ). ‘O
La savlaie
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L'association en bref

Association
Loi 1901

5 Association

e des centres

agréments :
sociaux

2 centres
sociaux

CARTE D'IDENTITE

Les missions des centres sociaux

Lieu de proximité a
vocation globale,
familiale et
intergénérationnelle,
qui accueille toute la
population en
veillant & la mixité

Lieux d’animation de
la vie sociale
permettant aux
habitants de
s’exprimer, de
concevoir et de
réaliser leurs projets

Mais encore...

Association d’éducation populaire et équipement
polyvalent de proximité porté par et pour les
habitants qui accompagne le développement de leur
pouvoir d’agir

Maison

des Maison Maison de

sociale.

des

services et :
projets

activités

[e]
citoyenneté
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CARTE D’IDENTITE

Centre social Centre social

du Confluent

du Roule

e 1 secteur famille

1 secteur famille
* 1 accueil de loisirs primaire

H ’ M M 4 L[] [ ] [ ]
* 1 programmation d’activités * 1 accueil de loisirs maternel

culturelles et sportives (ACS) : g
. accueil de jeunes

* 1 programmation d’animations de * 1 programmation d’ACS

proximité . o

* 1 programmation d’animations de
imité

* 1 établissement d’accueil du jeune proximi

enfant (EAJE) : Brin d’attache e 2 EAIJE : Brin d'éveil et Brin d’envol

pd 1
bibliotheque

A - PROJET SOCIAL DU CONFLUENT 7
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METHODOLOGIE GENERALE

Une méthodologie la plus inclusive possible :

Afin d'impliquer le plus de personnes possible dans le projet social, trois

groupes de travail ont été constitués. lls ont permis d’impliquer tous les acteurs

u centre & différents moments de I'écriture.
d t diff t ts de |

Groupe

o Direction
salariés
Comité
de
pilotage
Salariés

Membres du
bureau

Groupe
mixte

Bénévoles Administrateurs

Le comité de pilotage
(COPIL) a construit les
échéanciers et a
validé au fur et &
mesure les
méthodologies pour
chaque phase.

Adminis?rf:lteurs
mairie
A chaque étape, le conseil
d’administration a validé
le travail effectué :
questions évaluatives,
diagnostic, enjeux,
objectifs généraux, arbre
a objectifs final, plan de
financement sur quatre

ans, projets finaux.
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Le diagnostic : des ressources denses et variées

Des temps institutionnels ont été alternés avec
des temps de travail incluant les bénévoles et
une soirée incluant largement les habitants.
Lalternance de ces temps et la participation
des différents acteurs ont fait de ces projets
sociaux et famille des projets co-construits.

Des temps participatifs

Assoc.

locales 19/10/21
(30 pers)

METHODOLOGIE GENERALE

Entretiens
partenaires
Questionnaires Entretiens
jeunes familles

Commissions
de proximité
en « aller
vers )

Questionnaire
habitants 2
(approfondissement)

Questionnaire . . Données
habitants 1 - Diagnostic froides
(général)

Soirée
d'orientation Partenaires
1 6/] 1 /2] institutionnels
(100 pers)

Fédération
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ETAPES CLES

Les indicateurs nayant pas été suivis au fil de I’eau lors du dernier projet et la crise sanitaire ayant chamboulé
les actions, nous avons décidé de nous concentrer sur trois questions évaluatives centrées sur les points les plus
importants de nos projets sociaux.

Deux questions Une question
évaluatives pour le évaluative pour le
projet social projet famille

PROJET SOCIAL DU CONFLUENT 12



TROIS QUESTIONS EVALUATIVES

Projet social

Projet famille

Nos actions ont-elles
permis une meilleure
mixité sociale ¢

Nos actions ont-elles
permis une plus grande
implication des habitants 2

Nos actions ont-elles
permis d’accompagner la
parentalité 2

Données « habitants » a
partir d’'un questionnaire
qui nous a permis
d’évaluer distinctement les
réponses selon le quartier
de résidence (Roule,
Chassagnes, Confluent)

Données « internes » &
partir d’un temps
d’autoévaluation avec les
salariés et bénévoles

Données « objectivantes »
a partir d’'une analyse des
données statistiques
disponibles sur la
fréquentation de la
structure

PROJET SOCIAL DU CONFLUENT



TROIS QUESTIONS EVALUATIVES

Les sources de notre évaluation

Questionnaire habitants - Evaluer la perception des usagers sur les actions et i o
L. i ., , K Adherents/uscgers 40 usagers Quantitative
partie évaluation usagers activités proposées par les deux centres sociaux
i .. i Quantifier /mesurer la fréquentation des activités et
Données logiciel «« Noé » Tous les

son évolution, identifier les caractéristiques Adhérents /usagers Quantitative

sur fréquentation activités L. . . . adhérents
socioéconomiques /sociologiques des usagers

Dresser le bilan des actions des deux structures,
Groupe de travail évaluer les résultats des actions et activités proposées
salariés - bénévoles par les deux centres sociaux au regard des 3
questions évaluatives

15 personnes

., Qualitative
dont 5 bénévoles

Salariés/bénévoles
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RESULTATS : NOS ACTIONS ONT-ELLES PERMIS UNE MEILLEURE MIXITE

SOCIALE ?

Lieu habitation des adhérents

2017-2021
26%
41%
26%
7%
Roule Confluent Chassagnes Extérieur

Nous n’avons pas les données de
quotient familial pour ce secteur
mais le lieu d’habitation des inscrits
donne une indication sur leur classe
sociale : Un public globalement
« populaire » pour I'ensemble des
secteurs, résidant en majorité au
Roule (41% des inscrits),
devant les Chassagnes (26%) et le
Confluent (26%)

SELON LES STATISTIQUES

Des activités famille, comme les
weekends, qui touchent seulement les
catégories les plus modestes. Les
familles aisées n'ont pas besoin du
centre social pour réaliser leurs
activités ou pour partir en weekend.
Peu d’événements ont été pensés de
maniére a ce qu’ils puissent étre mixtes.

Un accueil de loisirs
enfants (ACM) et des
créches (EAJE) qui touchent
plus fortement les
catégories populaires mais
qui intégrent une certaine
mixité méme si elle reste
globalement faible.

Quotient familial des inscrits

2017-2021
Weekends
famille
ACM
EAJE
0% 10% 20% 30% 40% 50%

0a 500 500 a 1000 1000 & 1500 1500 a 2000

60% 70% 80% 90% 100%

2000 a 2500 2500 a 3000
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Lieu d’habitation des inscrits RESULTATS

Une spécificité pour la 2017-2021
bibliothéque et les activités
rti t culturelles :
Sportives et culturelies toutes activites 47% 33% - L.,

Un public plus aisé : 32% sauf ACS/bibliothéque
d’habitants des Chassagnes, qui

regroupe des classes plus aisées. ACS+bibliothéque 38% 23% 32% 7%

Roule Confluent Chassagnes Extérieur

Les données statistiques de fréquentation indiquent qu’il n’y a pas ou peu de mixité
sociale au sein des activités des centres.

Nos actions ont-elles permis une meilleure mixité sociale ¢

SELON LES SALARIES ET BENEVOLES

Ensemble du territoire

ivité « Le turn-over des équipes
\ \es « La plupart des activites ne€ : :
\ Seﬁ\‘o '“C‘“en\ ) as ou peu la rencontre et le covid-19 n'ont pas
W DO(\S\ ce““e = dons Pmdu'sem P ‘qux différents. » permis d’inverser la
e \Y \S ili socl .
e a (& WO 9 de milieux tendance, au contraire. » )
oct yic v \ qncte
un P ‘.N“'es as (¢ En 2021, une Fe)
des @ proposition d’animation
hors les murs (grands
w W p < temps de I'été,
vl - 4 > 4 . S p . . oL LN
« Certaines oc’ﬂV‘Te'S = e LAY | ) animations de proximité,
risent 1a mixite 1 = = Y ‘ ]- ,J -5 etc.) a amorcé une
VO ) v . . I
K iale : créches: { B , 1 dynamique de mixité
socC! : . i Al
2 - iale. »
stifs, etc sociale.
temps fe - 3

Paroles de salariés et bénévoles
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Nos actions ont-elles permis une meilleure mixité sociale ¢

SELON LES ADHERENTS

Pour les adhérents, le centre social du Confluent est
un vecteur de rencontres.

Est-ce que les actions du Centre vous ont permis, a
vous ou a vos enfants, de rencontrer des personnes
que vous ne rencontrez pas d'habitude 2

Oui, beaucoup B Oui, une ou deux personnes adultes = Oui, les enfants = Non

Trois quarts des adhérents interrogés font de
nouvelles rencontres qui perdurent hors du centre.

Est-ce que vous ou vos enfants avez-eu par la suite
des échanges avec d'autres personnes hors du
Centre ¢

25%

17%
25%

Oui, beaucoup  ® Oui, une ou deux fois Ovui, les enfants Non

PROJET SOCIAL DU CONFLUENT 17
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RESULTATS

Synthése :

Les données statistiques de la fréquentation du public confirment I’analyse réalisée en interne par les salariés et
bénévoles a savoir que I'on retrouve peu de mixité sociale sauf dans quelques activités. Cependant, il est positif de
voir que les habitants estiment que le centre social favorise les rencontres méme si elles ne le font pas

nécessairement entre catégories sociales différentes.

1
]
Ensemble du territoire
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RESULTATS : NOS ACTIONS ONT-ELLES PERMIS UNE PLUS GRANDE

IMPLICATION DES HABITANTS ?

On constate un paralléle entre
la baisse des inscriptions depuis
2017/2018 et celle des
bénévoles. Cela peut laisser
penser & une crise de
I'implication et pas seulement
une crise des services.

800
700
600
500
400
300
200
100

80

60

40

20

SELON LES STATISTIQUES

Evolution du nombre de familles inscrites & I'association
2017-2021

643 670 649
582

497

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Familles

Evolution du nombre de bénévoles

2017-2021

70 70 66 »

52

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

PROJET SOCIAL DU CONFLUENT
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Nos actions ont-elles permis une plus grande implication des habitants €

SELON LES ADHERENTS

Selon les adhérents, la fréquentation est

assez constante. Il n'y a pas de baisse de Les adhérents ont trés majoritairement

la fréquentation un sentiment d’implication.

Durant ces derniéres années, votre fréquentation Vous sentez-vous impliqués dans le Centre
des actions du Centre : Social et Culturel 2

A augmenté WA baissé M Est resté la méme . .
9 Oui, beaucoup B Oui, un peu  ENon, pas du tout

Quelle phrase qualifie le mieux votre rapport au Centre social ¢

Le centre social est plus

vécu comme un lieu de Profiter d'un service 45%
rencontres et de
consommation de Faire des rencontres

services qu’un lieu

d’utilité sociale donc S¢ senfir utile —
R TI . s
I'implication est limitée. Changer le monde -

PROJET SOCIAL DU CONFLUENT
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RESULTATS

Nos actions ont-elles permis une plus grande implication des habitants ¢

SELON LES SALARIES ET BENEVOLES

anav® “Le coy;
)
0 NAC IR t= ont pas pe
: . o0 Ce
R\ o 0“0(\’ “w\\o tte rendcmce sur |
d"\ﬂ\p \e £¢ a ernja

A0 N leres

gune S0 entr® - -
- .

Paroles de salariés et bénévoles

Ensemble du territoire

Syntheése :
Le centre social est vécu majoritairement par les habitants comme un lieu de services. De maniére positive, il
est aussi vu comme un lieu de rencontres et de lien social. En revanche, celui-ci n’est toujours pas investi
comme un espace d’engagement, d’implication des habitants. L'épidémie de covid-19 a indéniablement
renforcé cette tendance.

PROJET SOCIAL DU CONFLUENT A



CONCLUSION

D’une maniére générale, I’évaluation de nos questions sur la mixité sociale et 'implication des habitants montre que
les objectifs n'ont été que trés partiellement remplis.

Plusieurs explications peuvent étre avancées : la durée trés courte sur laquelle les projets ont porté (2 ans plutét que
4 ans), la situation sociale compliquée qui a produit un turn-over important des équipes, et aussi évidemment, la crise
sanitaire mondiale.

Les difficultés ont débuté avant la crise Covid. Mais on voit clairement que celle-ci a largement aggravé la
tendance. Difficile de parler d’implication lorsque tout le monde est reclus chez soi. Difficile de parler de mixité
lorsque tous les espaces publics et de rencontres sont bouclés.

La période a été rude. Et cela apparait clairement dans nos mesures, qu’elles soient quantitatives ou qualitatives.
Il est cependant intéressant de noter que les habitants ont souvent un avis plus positif sur I'impact des actions du
centre en comparaison de celui de I'équipe salariée et bénévole.

Il est aussi a noter que I'évaluation s’arréte formellement en 2020 car I'année 2021 n’était pas finie et les données
n'auraient pas été exhaustives. Nous avons toutefois quelques éléments d’évaluation sur I'année 2021 qui révélent
une nouvelle dynamique positive concernant la mixité et I'implication avec un été qui a été particulierement actif,
créatif, et fédérateur.
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ETAPES CLES

Le diagnostic s’est construit en plusieurs

Bénévoles Experts Administrateurs
étapes sur prés d’un an selon une
méthodologie trés participative qui
a associé des acteurs variés.
Salariés Partenaires Habitants
- Résultats 1"
i . . . questionnaire
Les résultats du premier questionnaire B ees SR RS
habitants, les données existantes et les - Entretiens

. . . partenaires
entretiens partenaires nous ont permis

de mettre & jour nos informations et
de construire un deuxiéme _ Construction 2éme
questionnaire plus approfondi. questionnaire

- Mise a jour des

données
- Entretiens familles

Apreés récupération des résultats,
et grdce au travail du sociologue
et de I'équipe professionnelle du
centre social, nous avons abouti &

un diagnostic final. Diagnostic

PROJET SOCIAL DU CONFLUENT 24



ETAPES CLES
Les différents temps du diagnostic

Eté 2020
* Construction du * Analyse des réponses

premier questionnaire (Direction +
habitants (Direction + * Questionnaire coordinateurs)
coordinateurs + habitants n°1

Référentes famille) (Salariés+ bénévoles)

: Octobre
Juin 2020 2020

Phase 1 : Déblayage

Phase 2 : Approfondissement : récolte des données

* Construction du Avril 2021 * Analyse et synthése Mai 2021 * Construction du Eté 2021

questionnaire & . . des réponses . . 2é&me questionnaire . . .
destination des Entretiens avec les (Direction + groupe Travail sur les habitants (Groupe Questionnaire
partenaires (COPIL) partenaires (COPIL) mixte) points de données salariés) hab|tqn'rs n°2
chaudes & creuser (Salariés +

(Groupe mixte) administrateurs)

Mars 2021 Mai 2021 Juin 2021
Focus jeunesse
] Juin 2021
 Définition des

données a * Construction du
récolter questionnaire
(Commission (Commission

animation) . animation)
' Mai 2021

PROJET SOCIAL DU CONFLUENT 25



Phase 3 : Analyse

* Embauche d'un
sociologue pour
'analyse des
données froides

Phase 4 : Résultats

* Débat d’enjeux
(Mairie, CAF,
Fédération,

* Mise en évidence

. des enjeux (Groupe
* Croisement des salariés)

données chaudes et
froides (Groupe
salariés +
sociologue)

* Diagnostic

Associations, Salariés,

Administrateurs,
Partenaires)

NOTA BENE :

ETAPES CLES

Les données utilisées et présentées dans le diagnostic qui va suivre sont principalement issues des bases de I'INSEE et de la CAF. Sont
systématiquement utilisées les derniéres données disponibles : celles de I'année 2020 pour la CAF et 2018 pour I'INSEE, année du
dernier recensement de la population. Certaines données & un niveau infra communal par IRIS ne sont disponibles qu’a partir des

années 2016/2017. Dans ce cas, 'année est précisée.
Toutes les sources sont notifiées a la fin.

PROJET SOCIAL DU CONFLUENT
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PLAN SITUATIONNEL

w\un:lonest
La commune... N
P ki
a “|"‘ // =
i 2{:’? ! LA MULATIERE|
7
g i ///f" _ i Légende
p | W Administrations, commerces et cultes
Y} (f | = Enseignement
9 ! . Cotune et I AL 4
\jj ek ! Social, enfance, personnes dgées X q I eChe”e
i ,—Jt ! Parc locatif public
]y ! . Rues piétonnes
W T * ’
W : Nombre détoiles au Guide Vert de Iq
I
r
: Métropole
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DECOUPAGE IRIS DU TERRITOIRE

" ‘t\

Verdun-

: La commune de La Mulatiére (6431 habitants en 2018) est composée
Sl . §uche15 : de 3 IRIS (llots Regroupés pour I'Information Statistique) :
KR 5%
,-\ \ < ! i
Sk ~Sainte-’
=3 Blandine-
\Casimir. Perier IRIS du Roule IRIS des Chassagnes IRIS du Confluent
O
’ ‘ 3 Le Fleuve ;
Fontaniéres 10§ 7> DN el
\ , _ : Il est formé par la
Le Confluen? | 3 Je rue Stéphane
= B 1f Déchant, le chemin
‘Le Roule ) -0 Wz

&

de la Cadiére et la

. . rue des Chassagnes.
I suit grossiérement

ey & - le chemin de la
- : -~ ,
Les A5 : Bastéro pour
Chassagnes® ' s YOy . . .
, : rejoindre ensuite le
chemin de

Il est délimité par la
riviére de I'Yzeron
au sud et remonte
jusqu’aux Etroits au

n°148 du quai Jean

Jacques Rousseau. A
I'ouest, le quartier
est délimité par le
chemin du Grand

Roule et le Chemin
de Fontaniéres.

Cadiere ™

Fontaniéres qu’il
poursuit
approximativement.

Echelle 1 :34 110 Source : Geoportail
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CARACTERISTIQUES DE LA POPULATION MULATINE

Une population socialement diversifiée (diplémes, revenus, professions) : zones trés aisées et

zones défavorisées socialement. Les moyennes peuvent donc cacher ces extrémes.

des allocataires CAF bénéficient d’une prestation en lien avec la solidarité ou l'insertion

Un revenu médian

légérement plus Une ville touchée
bas que dans la par le chdmage
Métropole
Un taux de lation &
pauvreté* Une population a

i reven rmi
important bas revenus pa

*seuvil de pauvreté = 60% les allocataires

du revenu médian

Une population socialement « fragile » dans I’ensemble, cumulant des signaux de
précarité.

de la
population est

dépendante a
des prestations CAF

des habitants
interrogés se disent
économiquement plus
fragiles depuis

quelques années.
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CARACTERISTIQUES DE LA POPULATION MULAT

DEMOGRAPHIE

Répartition par tranches d'age

H0al4ans ®W15829ans ®m30&44ans m45a59ans mM60 a74 ans W75 ans ou plus

La Mulatiére

Une part de 18,8 % 17,8 % 26,2 %
: . . Une forte part 8
jeunes enfants (La Mulatiere) Une faible part (La Mulatiére) (La Mulatiere)
de personnes

(0-14 ans) de jeunes

dans la moyenne 18,5% (15-29 ans) 23,4 % agee;dellio ans 20,8 %
de la métropole (Métropole) (Métropole) P (Métropole)
ﬁhl Une augmentation de la part des personnes Ggées + 1,3 point entre 2008 et 2018

Une part de jeunes enfants équivalente a celle de la Métropole, beaucoup de seniors dans la population mais un « creux »
au niveau des jeunes.
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Population de 1968 a 2018

La
Période Mulatiére
1968 8073
1975 7 B8g
1982 7Ta
1950 T 294
1959 6733
2008 651
2013 6 526
208 6431

Une population qui continue de

baisser

-1642 habitants entre
1968 et 2018

Malgré un solde naturel positif (plus de naissances que de décés), la population vieillit du fait d’un départ des « jeunes »

Métropole de
Lyon

1077794
1153402
1138718
1166797
1199 589
1272188
1336994
1398 892

DEMOGRAPHIE

1,0
0,8
0,6
04
0.2
0,0
-02
-04
-086
-0,8
-1,0

CARACTERISTIQUES DE LA POPULATION MULATINE

Evolution de la population de
1968 & 2018 (en %)

Evol. annuelle moy., due au solde due au solde
de la population naturel entrées/sorties

[0 La Mulatigre [ Métropole de Lyon

Un solde naturel qui demeure positif
(plus de naissances que de déces)

+0,7% entre 2013 et 2018

Une variation due au solde entrées/sorties
largement déficitaire (plus de départs que

d’arrivées sur la commune)

-1 0/o entre 2013 et 2018

vers d’autres communes a l'inverse des seniors qui restent sur le territoire. Ces départs pourraient s’expliquer par un

mangque d’opportunités professionnelles et 'absence de collége et lycée publiques. Mais aussi une offre restreinte de loisirs,

de commerces et d’activités culturelles.
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CARACTERISTIQUES DE LA POPULATION MULATINE

SOCIOPROFESSIONNEL

Ménages selon la catégorie socioprofessionnelle de la personne de référence (en %)

35
30
25
20
15
10
5 I
0 m
Agriculteurs Artisans, Cadres et Professions Employés Ouvriers
exploitants commergants, professions intermédiaires
chefs d'entreprise intellectuelles

supérieures

¥ La Mulatiére B Métropole de Lyon

Retraités

Moins de cadres, de professions intellectuelles 0 . .
‘s . P 83 /0 des actifs résidents doivent
supérieures, de professions intermédiaires et

davantage d’employés, d’ouvriers et de retraités que quitter la commune pour aller

dans la Métropole travailler ﬁ

Une population globalement moins diplomée et occupant des emplois moins qualifiés
que dans le reste de la Métropole. Une population active contrainte de se déplacer

Une population
globalement
moins diplédmée
(forte part des
bac+2 ou moins)
que dans la
Métropole

pour travailler hors de la commune.

Autres sans
activité prof.

62 %
(La Mulatiere)

57 %
(Métropole)
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60

50

40

30

20

Une part plus importante de
familles monoparentales en
comparaison avec le Roule ou les
Chassagnes

Répartition des ménages par IRIS en 2016

(en %)
Part des couples Part des couples Part des familles
sans enfant avec enfant(s) mono
Le Roule ®Le Confluent Les Chassagnes

Part des
personnes seules

CARACTERISTIQUES DE LA POPULATION MULAT

Répartition des niveaux de diplémes par IRIS
(2017)

Les Chassagnes 17% . 21% 19% _
Le Confluent 21% . 21% 18% _
oo e TN~

Part des 15 ans ou plus non scol. Sans dipldme ou CEP
B Part des 15 ans ou plus non scol. BEPC, brevet des colléges, DNB
Part des 15 ans ou plus non scol. CAP-BEP ou équiv.
Part des 15 ans ou plus non scol. Bac, brevet pro. ou équiv.
H Part des 15 ans ou plus non scol. Enseignement sup de niveau bac + 2
B Part des 15 ans ou plus non scol. Enseignement sup de niveau bac + 3 ou 4

B Part des 15 ans ou plus non scol. Enseignement sup de niveau bac + 5 ou plus

Une part supérieure de dipldmés de niveau bac+5 ou plus
que dans le reste de la commune

Une situation trés contrastée au Confluent avec une forte part de diplomés de niveau bac+5 ou plus malgré une part
également importante de personnes sans aucun diplome.
Un quartier contrasté par la présence de secteurs aisés (Chemin de Fontaniéres) et défavorisés (ancien centre-ville) qui
cumule des signaux de précarité et de fragilité. Les données infra communales sur les revenus ne sont pas disponibles mais
on suppose qu’il existe de forts écarts au sein méme du Confluent (cf. prix au métre carré de 'immobilier).
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CARACTERISTIQUES DE LA POPULATION MULAT

Depuis quelques années, vous sentez-vous

Un plus faible taux de chémage des économiquement plus fragiles 2
15-64 ans que dans le reste de la

commune et une part supérieure
d’inactifs, majoritairement retraités, 10%
par rapport aux autres quartiers

.

c

()]

=)

Situation des habitants par IRIS en 2017 i

(en %) o

O

80 Oui, beaucoup  ®Oui, un peu M Non, c'est stable Non, au contraire N

60 =

40 1
20 . l . oge »

o Plus de la moitié de la population
Le Roule Le Confluent Les Chassagnes se dit économiquement fragilisée

Part des chémeurs 15-64 ans
B Part des inactifs 15-64 ans
B Part des actifs en emploi 15-64 ans

Un territoire marqué par le poids des inactifs, en particulier retraités, aux profils socioéconomiques contrastés, fortement
impactés par les conséquences de la crise sanitaire et sociale. Un sentiment qui confirme I'augmentation de la précarité.
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VIE SOCIALE LOCALE

Un territoire

géographiquement trés Grande diversité des
contrasté : friche industrielle, catégories socio
bati ancien, maisons professionnelles, mais qui ne
individuelles, immeubles se rencontrent pas vraiment.

habitat social, etc.

— 31% des habitants interrogés affirment fréquenter

seulement des personnes résidant au sein de leur quartier.

Mavuvaise desserte en transports en commun :

peu de bus reliant le haut et le bas de

La Mulatiére. m

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Selon les habitants, leurs difficultés &
rencontrer d’autres personnes seraient
dues a :

Absence d'occasion (lieux, temps, événéments...)
Différences culturelles

Centres d'intérét situés hors commune

Un certain « entre-soi » alimenté par le manque de lieux de sociabilité et plus globalement de lieux de rencontres ainsi
qu’une difficile connexion en transport en commun entre les quartiers.
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VIE SOCIALE LOCA

Est-ce que vous, ou vos enfants, fréquentez des
mulatins qui vivent hors de votre quartier ¢

PN

Un quartier aux multiples contrastes : RO Confluent 38% 5%- 43%
Au nord du Confluent : bande étroite enfermée par

la Sadne d’un cété et la colline de I'autre, faiblement
urbanisée, assez végétalisée, maisons individuelles
anciennes, prix au métre carré élevé ; =
Au sud du Confluent : quelques ilots d’habitations, lieu NET OU}, 7= G el [PEEeli s g
. . . B Oui, mes enfants Oui, beaucou —
de transit, ancien centre-bourg : la population de ce  FEE ' ’ 2 i
territoire regrette le « déclin » du quartier 8
(délocalisation de la mairie, fermeture commerces et 9 g
services, fermeture technicentre SNCF), les habitants g
Z g 2 q . o o . £ L
apprécient néanmoins les liens de voisinage qu'ils "“‘
a
2 . s S
ont conservés au fil du temps. . ceries
. \el é
eab on ot
est 090 G avoll e AT
l q\—‘drher \ foud™®” " ges 18! des 5ol
e ie. oV »
«\ devier " ottes©”. e gvec - ant \ \
ue n9 il A -
monq os gy nire AL o
£6,9%° 7 le @V e © 53 X
e £ 2
Cof‘*\ ces @ . £ 9
des <© 25
o
O

En matiére d’interactions sociales, une situation trés contrastée : les habitants sont plus tournés vers I’extérieur
qu’au Roule mais une partie est beaucoup plus centrée sur elle-méme.
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Un projet d’envergure :

Il existe un projet de réhabilitation qui s’étend pour une partie sur
Oullins et une partie sur La Mulatiere.

- Quartier de La Saulaie : sur Oullins, le projet daménagement, de
lieu de vie, d’écoquartier, mené avec la Métropole, est bien
avancé.

- Friches SNCF : sur La Mulatiere, le projet de réhabilitation se
fera avec une temporalité différente.

Des freins au projet :

Pollution du site

VIE SOCIALE LOCA

ﬂl—CIassement en exploitation industrielle
Zone inondable

Trois temporalités de développement :

1. Acourtterme et temporaire : une partie du site déja investie par des associations de I'économie sociale et

solidaire : foyers d’accueil, compagnie de théatre, cantine sociale et solidaire... ;

2. A moyen terme : éventuelle relocalisation des évenements accueillis par les anciennes usines Fagor-Brandt
(biennale de la Danse, biennale d’Art Contemporain, Nuits Sonores), rachat des parcelles par entreprise Duvel ;

3. Along terme : ouverture au public sur 'ensemble du site.

Pose la question du devenir du territoire : des transformations majeures sont a prévoir.

Revitalisation du quartier ? Redynamisation de la vie sociale locale, du tissu économique ?

PROJET SOCIAL DU CONFLUENT
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‘ CONDITIONS DE VIE DES HABITANTS

HABITAT .

Ancienneté moyenne d'emménagement
Y

Une offre de

20
o, Une
logements 23 % } 2
. as ancienneté
sociaux (La Mulatiére) 14
2o moyenne 12
supérieure aux , ) 10
d’occupation 8
communes - . 6
. . supérieure a
voisines mais 25 (yo P ‘2‘
. celle de la o
en degd du 7 i
t & | (TGUX |690|) Me'rropole Ensemble Propriétaire Locataire Locataire d'un Logé
aux fega HLM loué vide gratuitement

B La Mulatiere B Métropole de Lyon

Un prix moyen 3170 €

au métre carré (La Mulatiére)

Prix aw m2

plus faible

(Fichier DVF, D’importants
2018) écarts en .
termes de 8
prix de E
Construits en Fimmobilier %
Dese::cg:;i:r:sen'rs majorité entre (notamment E
1946 et 1990 entre le nord R
et le sud) | UE)

Des biens immobiliers souvent anciens et moins couteux que dans le reste de la Métropole dans lesquels les
habitants restent plus longtemps. Cependant on constate de grandes disparités dans I’offre entre quartiers.
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CONDITIONS DE VIE DES HABITANTS

SANTE ET HANDICAP © ACCES AUX DROITS .

Taux de couverture médicale i . . .
Problématique de l'illectronisme :

8 mois de dépassement par an des

insuffisant : seulement © médecins 1 60/ , , .
o ] plus de 0 n'ont pas internet a , .
généralistes en libéral pour valeurs légales de concentration en

domicile. : - aac .
particules fines inférieures a 2.5

micrométres (Atmo Aura)

I'ensemble de la commune

-I O-I ¢ ont Mais des disparités entre IRIS @
oyers percevaien —
(o)
I'allocation adulte handicapé (AAH) =
en 2017 o
\R -—
23 foyers pergoivenf I'allocation n CO‘:;‘“S Moyenne annuelle de dioxyde d’azote NO2 dans I'air ambiant %
; . . ; a ¢ " | A LEGENDE
d’éducation de I'’enfant handicapé & ace®s 2 | Mojenne annele No2 ()
\ . B —
\ -\“-‘Ofmc‘ AR SN ures.a M I s ‘é
\ \ O f x | 12
. ( N \ d\) “'\0 Plan du |
Perception par les ,‘ Le Personne; | e ] | g
acteurs du "5t PAs formg | i c
o s . ar . 1 L]
territoire d’un réel p"’CCUe:I des L |
. erso, [ a 7 T 32
effet de la crise simaﬁ';nes en \ ! i
n i€ !
sanitaire sur la hand S — s Mulatiére i |
’qu. ) / v ‘ ' Mo ‘
survenue et la 3 p— e

gravité des
troubles mentaux

Esri, Intermap. NASA. NGA, USGS | Esri Community Maps Contributors, Esri, HERE, Garmin, INCRE

Paroles de partenaires

Des habitants plus fortement touchés par des problématiques relatives a I’environnement et a la santé que ceux des
communes voisines. Un accés aux droits également rendu difficile par une importante fracture numérique au sein de la
population.
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

i A quoi vos besoins sont-ils principalement liés ¢

IIII ‘/

Les besoins des familles

B Accés aux loisirs
H Soutien sur les enjeux éducatifs
B Accompagnement sur les questions d'alimentation

B Accompagnement sur les enjeux de santé familiaux

CONDITIONS DE VIE DES HABITANTS
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CONDITIONS DE VIE DES HABITA

Trois problématiques principales se dégagent de I’'analyse pour le secteur du Confluent : I'accés au
numérique, le handicap et le rapport a la question environnementale.

Vous sentez-vous a l'aise dans I'utilisation des

. (. outils numériques dans votre quotidien ?
En matiére de numérique, un

phénoméne d’illectronisme, de

fracture numérique particuliérement
prégnant sur ce quartier : 14% des Confluent ESEREEE. - %

L 1
habitants n’ont pas ou ont qc,
difficilement accés au numérique. =
5 i s
Cet écart se creuse sur la question rovie |N - - =
de I'utilisation des outils numériques. o
O
7]
. . . . e =)
Non, pas du tout Non, pas vraiment B QOui, plutét Oui, tout & fait v
o
e L.
itonts sort y
Y . \
Un probléme de formation du wes " oes P pe"”o,,emq"%e
N . N " eo a n Y
personnel a 'accueil et a fres 9“ Ui pdssen‘ /,%’f’ Our pe,-ce hu,,,éne
v 17 lo7
I'accompagnement des personnes - \a 197 se rend nigy Ot o Mot e
ore. \ d ony = u
. . . ore: P Qugy,. X
en situation de handicap. Au qe comPt® "~y hey o S U, Misy
. 2 “6\ < pleme Quy Sux 1D Q’Ino " QU
Confluent, les partenaires relévent o (\e o W oy Ay Touy.
Qe‘ . e 0% \\U‘\On //S O/ o S
en plus des locaux non adaptés. N S&o‘“\ so(\\(,\)é\\ \ ; '"éri% Ces
C Y F Q,
RO o et ‘ g -
O oo e " —
S % :
o 59 '\O“ N g
3e” o o Eligpiis =
o 6\60 S —
o Py
\ e
o
O
o
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CONDITIONS DE VIE DES HABITA

En matiére d’environnement, une population se disant moins informée mais avec encore
plus le sentiment que I’on en fait pas assez par rapport au reste de la commune

Selon vous, est-ce qu'on en fait assez sur le
territoire par rapports aux enjeux
environnementaux 2

Vous sentez-vous suffisamment informés sur la crise
et les enjeux environnementaux 2

Confluent 29% 38% 14% 19%
Confluent 33% 39% 28%
Roule 16% 63% 19% 2% Roule 41% 45% 14% -
=
()]
=
Oui, trés bien Plutot oui Plutdt non Pas du tout Oui Non, pas vraiment Non, pas du tout "E
S
Moyenne annuelle de dioxyde d’azote NO2 dans I'air ambiant e
- . oy 7 A LEGENDE - ]
Une problématique de la qualité de o o
I’air particuliérement prégnante due au o I.E
. . by . . ’ 8
trafic routier & proximité. ‘ i
-_7 m 16
‘, *-JF 20
Une population largement plus exposée Confluent 2
by 0 ya 28
a la pollution atmosphérique que les < o
habitants du Roule et davantage en " ] w
0
demande d’actions concrétes en faveur \.! |l B
de I'environnement. -
M7 p——

Esri, Intermap, NASA, NGA, USGS | Esri Community Maps Contributors, Esri, HERE, Garmin, INCRE...

La plus forte exposition des habitants du quartier aux polluants atmosphériques (en comparaison du Roule) pourrait expliquer
la plus forte demande d’actions concrétes et ce, malgré un plus faible niveau d’information sur les enjeux environnementaux.
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SITUATION DES SENIORS

Une population dgée : p|US d’un

quart de la population a plus de 60 ans Une population

Un indice de vieillissement™ 30 senior en
important et en augmentation
o (La Mulatiére) 9
augmentation (60-74 ans)

* Cet indice est égal au rapport de
la population dgée de 65 ans et plus
sur celle dgée de moins de 20 ans.
Plus I'indice est élevé plus le
vieillissement est important (INSEE).

+ 1,3 point entre

2008 et 2018

Une part 19 %

importante de (La Mulatiére)
personnes

occupant leur
habitation depuis

13 %
+ de 30 ans (Métropole)

36 %

Une forte part
(La Mulatiére)

de personnes de
65-79 ans 32 9%

vivant seules

Des seniors qui ont tendance a rester sur le territoire face a des jeunes qui

) semblent davantage quitter la commune, causant un vieillissement de la

prsiiepels) population depuis 10 ans. Cette situation, couplée aux difficultés de mobilité

que rencontrent généralement les seniors, augmente mécaniquement les
problématiques d’isolement et d’autonomie de cette population.
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SITUATION DES SENIORS
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Paroles de partenaires

Ensemble du territoire

Fortement ancrés sur le territoire et dans leur logement, les seniors sont potentiellement davantage isolés et confrontés a
des problématiques de précarité, y compris énergétique, et d’accessibilité aux droits, aux soins et aux services.

Bl
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SITUATION DES SENIC

Un accés aux soins trés problématique : aucun médecin généraliste libéral sur le quartier
Isolement géographique du secteur par rapport au centre-ville (peu de liaisons en transports en commun)
Problématique plus forte d’accés aux droits du fait de I'isolement du quartier et de I'absence de points

d’informations physiques .

Sur le Confluent, les problématiques d’isolement et d’accés aux soins sont encore plus importantes que dans le
reste de la commune.
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SITUATION DES JEUNES

Un taux de

chémage élevé Une faible part

Une faible part comparable & d’éleves,
de 15-29 ans la Métropole étudiants et
chez les 15-24 stagiaires

ans

22 %
(La Mulatiére)

10 %
(La Mulatiere)

17 %
(La Mulatiére)

23 %
(Métropole)

15 %
(Métropole)

24 %
(Métropole)

Est-ce que tu pratiques des

activités ou des loisirs ¢ U
ne part

significative de
jeunes sans activité
physique,
Oui artistique ou
culturelle lors de
leur temps libre

71%

H Non

Des jeunes qui auraient tendance a quitter le territoire du
fait d’un manque de perspectives, tant au niveau des
études et de I’emploi que dans la proposition de loisirs,
d’activités culturelles et de loisirs.

Qu'apprécies-tu faire de ton temps libre 2

Sortir

Rester chez toi

Participer & des activités
Lire

Jouer aux jeux vidéos
Faire du vélo

Faire du sport

Faire du shopping

Faire des activités entre amis
Ecouter/faire de la musique
Discuter avec tes amis

Aller en ville

Y aller au stade

h 0 5 10 15

Deux aspects se dégagent :
* les activités sédentaires ;
* les activités en extérieur avec les pairs.

20 25 30
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A La Mulatieére, je réverais de..

PLAGE SHEVA .

b _A¥QIR DE Ng_l.IVEAI.IlX AMI(E)S EEE [FAIRE] g.g_lul‘»iUTRES ACTIVITES 0“-‘
DTIMENTS PWJS PETITS £
NS oL C AT M"““cgﬁ
AleS e oA e 00)
oo VA lf'{ S UAC I
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() NE pAs ATTAPEE.LE (OVD

el an’ fr;”_fVEngvfsn,qpfgﬁs‘EMﬂSﬂUEE

avoir tout ce que je veux !

+
Des jeunes qui révent soit d’un w +Y7

SITUATION DES JEUNES

+

retour a la vie normale soit de
s’échapper du quotidien, de fuir

vers d’autres horizons...

Selon toi, quels lieux ou quelles activités manquent
sur le territoire ¢

E i S oM LIELE
e 2 o LF R EE E =

Piscine
”,

Des jeunes qui se
plaignent d’un manque
de lieux dédiés a leur

sociabilité, leurs loisirs et
leur consommation

A

AA=PLAGE 5
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Quels moyens de communication utilises-tu le plus souvent 2

Skype

Mail

Chat (jeux vidéos)
Bouche & oreille
Aucun
Whatsapp
Twitter

Tiktok

Snapchat

SMS

Instagram

Facebook

Les jeunes Mulatins semblent privilégier les derniers outils ludiques, interactifs oU la photo et la vidéo occupent une place

centrale et délaissent les outils « plus vieillissants », moins ludiques, moins instantanés (Facebook) ce qui crée un décalage

1

I

1

I

1

I

1

]
|
I

]

I

0 20 40

Une survivance du
« bouche & oreille » dans
un monde toujours plus

numérique

Une offre destinée aux
jeunes peu connue par
ces derniers:
inadéquation entre les
canaux de
communication utilisés
par les structures et les
usages numériques des
jeunes

avec le monde des adultes.

SITUATION DES JEUNES

De profonds décalages
entre générations dans
'usage des réseaux

sociaux
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SITUATION DES JEU
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Si la jeunesse reste un enjeu sur le quartier du Confluent, il n’est pas aussi marqué que sur le quartier du Roule car les

jeunes trouvent une réponse dans les communes voisines
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SOURCES

DONNEES FROIDES

ATMO Auvergne Rhéne-Alpes

*  Moyennes annuelles des concentrations en polluants atmosphériques (PM2.5,
NO2) 2020

CAF :

*  FILEAS, au 31/12/2020

*  ALLSTAT, au 31/12/2020

INSEE :

*  Recensements de la population, de 1968 & 2018

*  Base permanente des équipements, 2020

*  Indicateurs de distribution des revenus déclarés des ménages par unité de
consommation, 2018

*  Indicateurs de distribution des revenus disponibles des ménages par unité de
consommation, 2018

*  Activité des résidents, données infra communales, 2017

Ministére de I’économie, des finances et de la relance :

*  Fichier Demande de Valeurs Fonciéres (DVF), 2020

Agence d’Urbanisme de I'aire métropolitaine lyonnaise :

*  Atlas des politiques sociales et médico-sociales, mai 2017

INSEE :

*  Dossier complet — Commune de La Mulatiere, 2021

*  Dossier complet — Intercommunalité de la Métropole de Lyon, 2021

*  Statistiques locales — Rapports et portraits de territoire, La Mulatiére, 2018
Ville de La Mulatiére/CAF :

*  Convention Territoriale Globale (CTG), 2021-2025

DONNEES CHAUDES

-
. 1¢" questionnaire adultes (2019) : 103 répondants
e 2°me questionnaire adultes (2021) : 94 répondants ‘ &—
*  Questionnaire jeunes 10-15 ans (2021) : 58 répondants &3—

*  Questionnaire jeunes 15-20 ans (2021) : 18 répondants d

DONNEES QUALITATIVES

* 4 commissions volantes (2021)

* 8 entretiens partenaires (2021)

* 9 entretiens familles (2021)

* 3 commissions animation (2021)

* 2 commissions Petite enfance (2021)
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ENJEUX DU CONFLUENT




ETAPES CLES

A partir des données du diagnostic, nous avons pu mettre en évidence les enjeux. lIs ont été présentés lors du débat

Quand

Quoi

Qui

Quels

objectifs

Comment

d’enjeux et d’une grande soirée d’orientation.

Le débat d’enjeux

19 octobre 2021

Une soirée participative avec I'’ensemble des partenaires
du territoire

Mairie
CAF
Fédération des centres sociaux
Associations locales
Direction

Administrateurs

Coordinateurs
Référentes famille

Environ 30 personnes

Partenaires

S'accorder sur un diagnostic et des enjeux partagés pour
construire les orientations

3 ateliers thématiques de discussion autour du diagnostic
1 discussion et confrontation des enjeux sortis du
diagnostic

Quand 16 novembre 2021

Quoi Une soirée d’orientation festive et mobilisatrice

o .
S g Habitants
. -~ E Partenaires
Qui 5 o -
o9 Administrateurs
S o L
zZ o Salariés
]
Quels Permetire aux habitants de se projeter sur les 4 ans &
objectifs venir et voter les enjeux prioritaires pour le centre
3 ateliers :
Les missions d’un centre social
La synthése des réponses aux questionnaires
La connaissance des différents enjeux
1 vote final :
Comment

Exposition d'un tableau avec les différents enjeux
repérés lors du diagnostic
Choix des enjeux prioritaires gréice & cinq gommettes &
placer par personne
Résultats des votes
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GRILLE DE LECTURE

Le diagnostic s’est voulu le plus spécifique possible en prenant en compte les spécificités du Roule et du Confluent.
Les données inter IRIS ne nous permettent pas toujours d’avoir toutes les informations donc sur certains plans, nous
n’avons que les données sur I'ensemble de la ville.

Par ailleurs, les partenaires parlent souvent des enjeux de la commune sans spécifier un quartier en particulier.
[l en ressort que les enjeux sont souvent les mémes sur le Roule et le Confluent. On arrive plus a des différences
de degré que des différences de nature.

Néanmoins, deux enjeux se remarquent et sortent différemment d’un quartier a I'autre.

Problématique de la jeunesse : Problématique des modes de garde :
Elle est plus importante au Roule ou la mobilité C’est une problématique qu’on retrouve
est plus difficile et les jeunes plus désceuvrés. majoritairement au Confluent ou les services de
Elle existe aussi au Confluent mais la proximité proximité sont quasi inexistants. L'offre de
avec Oullins et Lyon permet aux jeunes d’avoir garde se trouve presque en totalité au Roule.

accés a des services (loisirs, sorties, droits...)
plus facilement.

Le chiffre sous les enjeux indique le nombre de votes recus lors de la soirée d’orientation. Les enjeux ayant regu le plus de votes ont
servi a établir les objectifs généraux. Les enjeux ayant recu le moins de votes n’ont pas été retenus comme objectifs structurants mais ils
sont pris en compte dans la déclinaison de ces objectifs.
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‘ ENJEUX DU CONFLUENT ET VOTES

Eléments de

Eléments de

diagnostic

diagnostic

Une population Mulatine caractérisée par une part
importante de personnes rencontrant différentes
formes de fragilités : précarité, handicap physique ou
mental, isolement, etc. qui parfois se cumulent

Des troubles mentaux amplifiés par la crise sanitaire

Du personnel peu formé et des locaux pas adaptés
aux problématiques de handicap

Une crise sanitaire et sociale du covid-19 qui a
fragilisé I'ensemble de la population, mais plus
fortement impacté les publics les plus fragiles

Une population fragile : taux de chémage important,
revenu médian faible, taux de pauvreté élevé

Une part importante de seniors (65 ans et plus) dans
la commune, en particulier dans le quartier du
Confluent

Une situation de vieillissement qui touche I'’ensemble de
la commune de La Mulatiére avec un départ important
des jeunes pour leurs études ou leur entrée dans la vie
active et des seniors qui demeurent au sein du
territoire

Un vieillissement de la population qui entraine, de fait,
une augmentation des problématiques d’isolement et
de perte d’autonomie

Repérer et accompagner les publics
fragiles / vulnérables (handicap,
perte d’autonomie, grande
précarité, etc.)

Accompagner le bien vieillir
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Trés peu de services au sein du Confluent

Une population qui se sent économiquement plus
fragile depuis quelques années

Une fracture numérique importante avec une partie de
la population qui se dit peu a I'aise avec le numérique

Un accés aux outils numériques difficile avec une
absence de permanence numérique au Confluent

ENJEUX DU CONFLUENT ET VOTES |

Faciliter 'accés aux droits : soin,
éducation, logement, loisirs -

V.

Lutter contre la fracture numérique

Eléments

Eléments

de

diagnostic

de

2

f—
("2
o)
c

Beaucoup d’habitants qui travaillent hors de la
commune

Une mauvaise desserte en transports en commun
notamment entre le haut et le bas de la commune

Une part non négligeable de la population de La
Mulatiére qui rencontre des difficultés d’accessibilité
aux loisirs et a la culture

Des publics peu mobiles : mauvaise liaison en
transports en commun entre le haut et le bas de la

>~ commune

'T;

Faciliter la mobilité intra et extra
communale A

Faciliter I'accés & 'offre culturelle et
sportive

Y
I
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ENJEUX ET VOTES

Une population du Confluent fortement exposée a la sl e .

sollution de Iair RerTforcer la §en5|b|I|sa’r|on et .Ies
Sur la question environnementale, des habitants se actions concrétes sur les C]UGS‘I'IOI‘IS
disant peu informés mais en demande d’actions environnementales x

concrétes

de

Eléments
diagnostic

Un territoire caractérisé par la richesse et la diversité A . : -
do sa population Mixité socm:le : permettre la - “
Un vivre ensemble « contrarié » par une tendance a rencontre d’une pOpUlCﬂ'IOh aux

I’entre-soi au sein des quartiers : n'ayant que trés peu profils diversiﬁés
O) d’occasions de se rencontrer, les populations ne se
O cotoient pas & I'exception de leurs quartiers oU se
'-5 concentre |'essentiel de leurs relations sociales

de

Eléments

Des situations de harcélement repérées par tous les z .
partenaires dans le cadre scolaire ou dans I'espace Prévenir et lutter contre toutes les

public formes de harcélements : rue, école,

C Des jeunes en errance sur la commune avec une e‘I'C.) X
O) attitude agressive x

ge y
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o
o
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diagnostic

de

diagnost

Une grande disparité de I'offre entre les quartiers
Une incertitude sur les projets urbains

Des logements anciens et vétustes

Un fort taux de chémage chez les jeunes Mulatins de
15-24 ans

Une offre de loisirs et d’accompagnement en direction
de la jeunesse insuffisante sur le territoire

Un taux de chdmage élevé notamment chez les jeunes

Un manque d’opportunités professionnelles sur le
territoire

Des projets urbains et sociaux d’envergure
(transformation du technicentre, ouverture d’un centre
d’accueil de migrants)

IC

ENJEUX DU CONFLUENT ET VOTES

Accompagner les problématiques en
matiére de logement A

Etoffer et adapter I'offre pour les
jeunes

Accompagner l'insertion
professionnelle et sociale E
L/

Anticiper et s’adapter aux nouvelles
dynamiques sociales liées aux
projets urbains
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ETAPES CLES

L'arbre a objectifs a été réalisé a partir des votes de la soirée d’orientation.

Analyse des Ecriture des Ecriture des Mise en forme Débat
votes et obijectifs obijectifs définitive d’orientation :
sélection des généraux opérationnels (Direction + présentation
— enjeux — (Groupe — et des pistes N coordinateurs N de I'arbre
AN prioritaires N salariés) AN d’actions N+ référentes N
G < QG Q famill Q o
~ roupe N N (.roupe ~ famille) N partenaires
o salariés) o o mixte) o o institutionnels
o) 0 o) S S
S S (S c c
o ) ) o o
> O O =
(0) ) ) )
y a a N
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GRILLE DE LECTURE

Comme nous I'avons vu sur le diagnostic, les objectifs généraux sont
identiques pour les deux centres sociaux au vu des enjeux du territoire.

Deux centres sociaux . . . . . .
Néanmoins, on trouve un axe supplémentaire au Roule sur la jeunesse qui

est un enjeu effectivement plus important dans cette IRIS.

e

“ ﬂ L'association des centres sociaux est une association d’éducation
populaire qui a pour but d’augmenter le pouvoir d’agir des habitants.
Participation des habitants En partant du principe « tout ce que tu fais pour moi sans moi, tu le fais
contre moi », les actions mises en place ont toujours une visée d’autonomie
et de participation des habitants et de co-construction avec eux.

Toutes les actions s’inscrivent dans un réseau partenarial et toujours en co-

construction avec les acteurs concernés.

Co-construction partenariale Il y a une vraie volonté sur quatre ans d’aller rechercher des partenaires

potentiels en plus des partenaires habituels.

FéderatiohNationale
%dgra PonﬂURﬁ

Mairie
EtatcHUECTIt69 Fed%,’anonmlmone

CAF
PoleMétropoleBibiliotheaue
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ARBRE A OBJECTIFS DU CONFLUENT

Accessibilité pour
tous

citoyenneté
Augmentation

Identification et du pOUVOiI’
accompagnement

’ .
des publics les d agir

plus fragiles -
»

v Vivre ensemble .
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ARBRE A OBJECTIFS DU CONFLUENT

Axe 1 ldentification et accompagnement des publics les plus fragiles
Enjeux :
Repérer et accompagner les publics fragiles / vulnérables (handicap, perte d’autonomie, grande précarité...)
Accompagner le bien vieillir

Objectif général 1
Accompagner le bien vieillir

Obijectif général 2

Aller au-devant des publics précaires

Obijectifs opérationnels

Obijectifs opérationnels

Créer une offre de
prévention

Identifier les seniors du
territoire et les acteurs
locaux

Impliquer les seniors dans
des actions de bénévolat

Identifier les publics précaires et se
faire identifier
territoire

AN AN

/ Pistes d’actions \
- Renforcer le partenariat avec les acteurs « seniors » (anim’agés, petits fréres des
pauvres)

- Créer des espaces de rencontre et d’échange pour les seniors

- Développer des actions de prévention autour du bien vieillir (sommeil, stress,
prévention chute, nouveaux retraités...)

o /

AN

Inscrire les problématiques sociales dans
la dynamique urbaine naissante du

/ Pistes d’actions

- Faire du hors les murs pour s’adapter aux publics spécifiques

- Développer les actions/relations avec les acteurs locaux en lien avec les plus
fragiles (CCAS, Les petits fréres des pauvres, Le Mas...)

- Participer & I'émergence du tiers-lieux de cantine solidaire

\_

/
\
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Objectif général 1
Renforcer 'accés aux droits

Axe 2 Accessibilité pour tous

Enjeux :

Faciliter I'accés aux droits : soin, éducation, logement, loisirs

Faciliter 'accés a I'offre culturelle et sportive
Lutter contre la fracture numérique

Objectif général 2
Lutter contre la fracture numérique

Y

ARBRE A OBJECTIFS DU CONFLUENT

Obijectif général 3
Faciliter I'accés & la culture et

aux loisirs

Obijectifs opérationnels

Objectifs opérationnels

Obijectifs opérationnels

Créer un Accompagner Impulser un
espace I'autonomie réseau
ressource pour des personnes d’acteurs
les habitants dans leurs
démarches

quotidiennes

Rendre accessibles les
outils du numérique

Développer I'éducation
numérique

- \_ \_

Faire rayonner Accompagner Favoriser
les services ala I'autonomie
présents dans découverte de dans
la ville sur le I'existant sur La I'organisation
quartier Mulatiére et en des loisirs

AN

dehors

AN AN

J
/ Pistes d’actions \
- Créer des temps spécifiques sur les problématiques
de logement
- Ouvrir une permanence d’accés aux droits avec des
professionnels
- Adapter les ateliers sociolinguistiques

o

/

/ Pistes d’actions \
- Mettre en place des actions de solidarité pour
I'équipement

- Proposer un accés ouvert & du matériel numérique
- Relayer des actions pour permettre I'accés au
numérique

o /

g J
/ Pistes d’actions \
- Informer des ressources du territoire et au-dela en
accompagnant & la mobilité

- Proposer des animations dans le quartier pour tout
public (personnes &gées, jeunes...)

- Créer une bibliothéque hors les murs (’heure du
conte, café lecteur...)

- Mettre en place des échanges de savoir et de

pratique pour partager les ressources culturelles des
wbi’rqnfs /
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ARBRE A OBJECTIFS DU CONFLUENT

Axe 3 Vivre ensemble et citoyenneté

Enjeux :

Renforcer la sensibilisation et les actions concrétes sur les questions environnementales
Mixité sociale : permettre la rencontre d’une population aux profils diversifiés
Prévenir et lutter contre toutes les formes de harcélements : rue, école, etc.

Objectif général 1
Permettre une meilleure mixité

sociale

Obijectif général 2
Accompagner I'engagement sur
les questions environnementales

Obijectif général 3
Renforcer les notions d’égalité et
de vivre ensemble

Obijectifs opérationnels

Obijectifs opérationnels

Obijectifs opérationnels

Créer des Permettre des Accompagner

actions qui espaces des projets
intéressent tous physiques de collectifs de

les milieux rencontre quartier

N\ _\_

Mettre en place/
accompagner des actions

Informer/
former sur les questions

environnementales concrétes sur le quartier

o AN

Développer Contribuer & la Accompagner
| éducation a prévention la prise en
toutes les contre les charge des
formes différentes victimes de
d’égalité formes de violence

harcélement

- \_ \_

S /
/ Pistes d’actions \
- Oupvrir un tiers lieu (Cantine SNCF, bar, repair café,
point relais sur la Via Rhéna)

- Développer la commission de quartier

- Organiser des temps thématiques réguliers (café du
centre, petit déjeuner, défis cuisine...)

o /

Pistes d’actions

- Mettre en place un projet mobilité (vélo...)

- Sensibiliser aux questions sur I'écologie en organisant
des conférences/débats avec des experts

- Organiser des animations thématiques (alimentation,
mobilité douce, transports durables, tri des déchets,

J
/ Pistes d’actions \
- Concevoir des contenus/ateliers ludiques sur légalité
femme /homme, les stéréotypes
- Proposer des projets qui favorisent I'implication des
hommes
- Former les salariés

Do It Yourself...)

o /
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OBJECTIFS

Le constat général est que la démultiplication des indicateurs au vu du nombre d’objectifs transforme I’évaluation en usine & gaz et la rend
impossible. On arrive souvent en fin de projet en n’ayant suivi aucun des indicateurs donnés en amont.

Lidée est d’avoir d’une part, deux indicateurs trés simples : le nombre d’actions entreprises et le nombre de personnes touchées, qui sont déja
un défi a suivre pour I'ensemble du projet social, et d’autre part, une évaluation qualitative avec I'ensemble des membres chaque année.

L'évaluation a aussi pour but de faire vivre le projet sur quatre ans.

Evaluation quantitative

Des objectifs
efficaces et

tenables Deux criteres Nombre d’actions

quantitatifs suivis sur entreprises

I'ensemble des

Nombre de personnes
objectifs.

touchées

Chaque action sera répertoriée au fil de 'eau dans

Un moyen de Pas de un tableau récapitulatif qui fera apparaitre ces
faire vivre le démultiplication deux critéres.
projet sur 4 ans des indicateurs
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0BJECTIFS

Evaluation qualitative

Tous les ans

1 grand temps fort . . N -
9 L. p. Evaluation au niveau des objectifs généraux
participatif

Ouvert & tous les adhérents et salariés

Ce temps participatif se fera en trois parties

Appréciation par dégradé

, . . Point sur les actions menées (vert au rouge) de I'atteinte
Présentation des objectifs L. RO
pour chaque obijectif de 'objectif :
Atteint/ /Non atteint

Et en plus...

Tous les ans
1 focus groupe Sur certains objectifs opérationnels

Salariés et bénévoles
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INSTANCES DE PILOTAGE

Assemblée générale adhérents

Confluent Animation
enfance /familles

Habitants

Conseil d’administration

18 membres adhérents

4 membres de droit (3
mairie, 1 CAF)

1 administrateur salarié

1 administrateur référent

1 salarié référent

Bureau

1 président
1 trésorier
1 secrétaire
2 membres
La direction
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BENEVOLES

Le fléchissement du nombre de bénévoles observé depuis 2018 et accéléré par la crise sanitaire connait une reprise
depuis 2020.

Bibliotheque

Ateliers
socio-
linguistiques

Conseil
d’administration

Activités 52

o I  /Accompagnement
cul'rurel.les et ENCTE g a la scolarité
sportives

Permanences
du soir
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EQUIPE PROFESSIONNELLE

Une équipe diversifiée aux profils différents et complémentaires

Roule
1 ETP

Secteur
Petite enfance

Roule
Accueil
1,1 ETP
Secteur
Animation

Coordination
0,5 ETP

Coordination
0,8 ETP

NS

Direction EAJE
1 ETP

Psychomotricien
0,5 ETP

Psychologue
0,1 ETP

Educateur
2,5 ETP

Auxiliaire de
puériculture
6,4 ETP

Animateur
Petite enfance
4,7 ETP

Direction ALE
1 ETP

Animateur ALE
0,7 ETP

Direction ALJ
1 ETP

Animateur ALJ
0,7 ETP

+ animateurs
ponctuels

Entretien
3,3 ETP

Secteur
Adultes/familles

Coordination
0,5 ETP

Réf famille
0,5 ETP

Bibliotheque
2,5 ETP

ASL
0,1 ETP

ACS
5 intervenants
extérieurs

Direction
Confluent
1 ETP

Secteur

Adultes/familles

Réf famille

0,5 ETP

Bibliotheque

0,2 ETP

ASL
0,1 ETP

ACS

1 intervenant

extérieur

Péle numérique

Médiateur numérique

0,3 ETP

Conseiller numérique

(porté par la ville)

0,5 ETP

Pdle administratif

Comptable
0,8 ETP
Secrétaire de direction
0,9 ETP
Assistant administratif
0,5 ETP
Confluent
Accueil
0,5 ETP
Secteur Secteur
Animation Petite enfance

Coordination
0,2 ETP

Animateur
0,3 ETP

+ animateurs
ponctuels

PROJET SOCIAL DU ROULE

Direction EAJE
0,5 ETP

Psychologue
0,04 ETP

Educateur
0,3 ETP
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SITUATION FINANCIERE

La partie suivante sur les moyens financiers a pour but de transformer en chiffres ce qui précéde. Nous exposons tout
d’abord I'évolution financiére des derniéres années pour en arriver a la situation actuelle. Cela nous permet
d’analyser les forces et les faiblesses de notre modéle financier.

A partir de |g, nous établissons le budget prévisionnel sur les 4 années que dureront les projets sociaux et les projets
famille. Ce budget présente les moyens nécessaires pour assurer le développement maximal tel que nous le
souhaitons. Nous présentons le budget de I'ensemble de I'association car c’est sur I'ensemble qu’il convient d’analyser
le modéle économique.

Nous présentons aussi le budget du Centre social du Roule et le budget du Centre Social du Confluent. L'un ne se lit
pas sans 'autre. lls nous permettent de mieux équilibrer les ressources en fonction de nos priorités.

Enfin nous présentons les leviers possibles qui permettraient de financer ce développement idéal. Nous ne les avons
pas prévisionnés dans les budgets car les fonds & I'’heure actuel ne sont pas acquis.

Le développement dans les faits sera adapté aux fonds qui auront pu étre levés.

-

PROJET SOCIAL DU CONFLUENT 73



SITUATION FINANCIERE

Evolution 2018-2021

300 000
250 000
200 000
150 000 C=
100 000
50 000
0 —
2018 2019 2020 2021
-50 000
Résultat  ==@=Résultat exploitation = ==@=Fonds propres
2018 2019 2020 2021
Résultat exploitation -3101 -10341 67822 17484
Fonds propres 149361 151353 224411 254331

Sur les 4 ans, 'association a stabilisé son résultat d’exploitation. L'année 2020 est une année exceptionnelle en raison
du Covid, elle n'est donc pas significative mais a permis de consolider les fonds propres.
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SITUATION FINANCIERE

Evolution des charges et produits 2018-2021

1 600 000
1 580 000
1 560 000
1 540 000
1 520 000
1 500 000
1 480 000
1 460 000
1 440 000
1 420 000
1 400 000
2018 2019 2020 2021
u Total Charges ® Total Produits
2018 2019 2020 2021
Total Charges 1569230 1562833 1461075 1554684
Total Produits 1571962 1560841 1534133 1576099

2021 a vu une baisse des charges et une augmentation des produits comparativement a 2018 et 2019. La baisse est a
pondérer au regard des vacances de postes de direction sur plusieurs mois.
L'augmentation des produits est notamment dus a de nouveaux financeurs via des appels & projets.
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SITUATION FINANCIERE

Répartition 2021

Répartition des charges 2021

W achats, services
extérieurs, autres

Source des produits 2021

M personnel
H métropole

B prestations en nature B commune

m CAF

W usagers (adhésions +
participations)
H état

B autres

B prestations en nature

La répartition des charges et des produits restent assez stables.
Le poste de charge principal est bien entendu le personnel puisque nous sommes dans le service.
Sur les produits, la CAF et la mairie restent largement les principaux financeurs. Entre 2020 et 2021, la part de la CAF
s’est vue augmenter et celle de la mairie s’est vue baisser avec le passage a la CTG (Convention Territoriale Globale).
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\ ANALYSE

Un modeéle
économique
fragile

Avant COVID, un
résultat proche de
zéro.

Un résultat
d'exploitation
négatif sur ces 2
derniéres années.
Proche de I'équilibre
mais pas
complétement.

Points forts /points de vigilance

Des fonds
propres
consolidés durant
I’année Covid

* Grdce au maintien
des produits des
partenaires, et une
baisse des charges
due au confinement,
I’année trés positive
a permis de
consolider les fonds
propres.

Un modéle qui se
stabilise

Une année 2021 qui
a vu une stabilisation
des charges (a
pondérer au regard
de la vacance de
postes) et une
augmentation des
produits via les
appels a projets.

Une stabilité qui
ne permet pas
de répondre &
I’enjeu de
développement

* Sur 4 ans
I’association va
devoir trouver de
nouveaux leviers
permettant de
financer le
développement
attendu.
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PROJECTION

Budget global

Camges T oo [ 2003 | 2004 [ 2035 |
60 -Achats 155 251 174 401 182 639 190 580
61 - Services extérieurs 61100 67 210 70 265 73 320
62 - Autres services extérieurs 113058 113058 113 058 113 058
63 - Impdots et taxes 76 010 78 299 79723 82 155
64 - Charges de personnel 1217 298 1240929 1284 551 1319325
65 - Charges de gestion courante - - - -
66 - Charges financieres - - - -
67 - Charges exceptionnelles - - - -
68 - Dotations amortissements et provisions 16 000 19 000 19 000 19 000
Total 1638717 1692 897 1749 236 1797 438
Contributions volontaires 205 500 205 500 205 500 205 500
Total charges 1844 217 1898 397 1954 736 2002938

70 - Recettes 957 116 997 045 1002 045 1007 045
Usagers 236 666 244 929 244 929 244 929
Prestations de services 720450 752 116 757 116 762 116
74 - Subventions d'exploitation 676 354 679077 689 077 715 540
75 - Adhérents 8 000 8 000 12 000 14 000
76 - Produits financiers 400 400 400 400
77 - Produits exceptionnels 1050 1050 1050 1050
79 - Transferts de charges 14 800 11 400 11 400 11400
Total 1657720 1696972 1715972 1749435
Contributions volontaires 205 500 205 500 205 500 205 500
Total Produits 1863 220 1902472 1921472 1954935
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PROJECTION

Roule Confluent

CHARGES 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
60 -Achats 136 379 145 530 145 698 145 938 18 872 28 872 36943 44 642
61 - Services extérieurs 46158 50 268 50323 50378 14942 16942 19942 22942
62 - Autres services extérieurs 82 096 82 096 82 096 82 096 30962 30962 30962 30962
63 - Impbts et taxes 61 096 62 479 63 367 65 032 14913 15820 16 356 17123
64 - Charges de personnel 1057 886 1049 801 1050 250 1061 856 159412 191128 234300 257 469
65 - Charges de gestion courante - - - - - - - -
66 - Charges financiéres - - - - - - - -
67 - Charges exceptionnelles - - - - - - - -
68 - Dotations amortissements et provisions 10560 12 560 12 560 12 560 5440 6 440 6 440 6 440
Total 1394175 1402734 1404 294 1417860 244 541 290 164 344 943 379578
Contributions volontaires 135630 135630 135 630 135630 69 870 69 870 69 870 69 870
Total charges 1529 805 1538364 1539924 1553490 314411 360 034 414 813 449 448
PRODUITS 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
70 - Recettes 830 783 859 809 864 809 864 809 126 333 137237 137237 142 237
Usagers 230754 239017 239 017 239017 5912 5912 5912 5912
Prestations de services 600 029 620792 625 792 625 792 120421 131 325 ! 133 325 136 325
74 - Subventions d'exploitation 524 418 527141 527 141 543 604 141936 151 936 161936 171936
75 - Adhérents 5280 5280 7280 9280 2720 2720 3720 4720
76 - Produits financiers 264 264 264 264 136 136 136 136
77 - Produits exceptionnels 693 693 693 693 357 357 357 357
79 - Transferts de charges 19 768 7768 7768 7768 5032 4032 4032 4032
Total 1381206 1400955 1407 955 1426418 276514 296 418 307 418 323418
Contributions volontaires 135630 135630 135 630 135630 69 870 69 870 69 870 69 870
Total Produits 1516 836 1536585 1543 585 1562 048 346384 366 288 377288 393 288
Résultat - 12969 1779 3661 8558 31973 6254 |- 37525 |- 56160
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PROJECTION

Confluent excédentaire /Roule déficitaire

Le Roule capte les ressources du Confluent pour équilibrer son budget

Masse salariale égale
Début de répartition des ressources du Roule vers le Confluent
Salaire de la directrice du Confluent en partie pris en charge

Léger excédent général
Rééquilibrage Roule et Confluent

Budget déficitaire
Développement Confluent

Budget largement déficitaire
Suite développement du Confluent
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LEVIERS

Quelles ressources pour financer le développement du centre Confluent et/ou équilibrer le budget 2

Fermeture de

. s Fonds .
Rationalisation . . e Développement
Appel a projets structurants Bénévolat NI . X
des ressources . o e a minima certains services
institutionnels
A charges égales, permetire Pour un développement Sans financement important
des activités supplémentaires important avec de supplémentaire, un développement est
en redistribuant mieux les nouveaux équipements (ex toujours possible mais sans nouvel
ressources actuelles. Cela accueil de loisirs), il faut un équipement ou grand projet
permet de démarrer le accord des partenaires structurant. Les appels & projets, le
institutionnels (CAF, Mairie) bénévolat et la rationalisation peuvent
permetire une belle dynamique mais
adaptée au budget.

et un engagement de

développement mais qui
financements.

reste limité sans ressources

supplémentaires.
levier est de prioriser

Chercher de nouveaux appels & projets qui Cela permet le développement de nouvelles Un derni
. ) o . N n dernier
financent des actions nouvelles. Cela reste activités sans mise en danger financiére de la o .
e iy . une activite par rapport a une
structure. |l peut y avoir d’'importantes actions )
| ., R | | autre. |l est possible de fermer un
portées par des bénévoles. Attention, dépassé .. . A
équipement ou d’arréter une
action pour en financer un autre.

aléatoire d’une année sur I'autre. |l est
raisonnable de compter sur une part d’appels a

projets mais qui ne peuvent pas assurer le
financement de nouveaux équipements pérennes

un certain point, il faut des ressources salariées
pour animer ces logiques bénévoles.
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LEVIERS

La projection sur 4 ans décrit une montée en puissance sur 4 ans pour aboutir sur un développement fort notamment sur
le Confluent. De nouveaux équipements comme les ACM, de nouveaux projets d’Economie Sociale et Solidaire type
Repair café, tiers-lieux de cantine solidaire...

Nous projetons aussi une augmentation des produits type appels a projets mais qui, en I'état, ne couvrent pas le
développement de nouveaux équipements car ils ne peuvent palier les financements structurants. La projection finit donc
par un budget déficitaire tout en exposant les leviers possibles pour financer le développement qui pourra, si nécessaire

étre revu a la baisse sans pour autant s’arréter.
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RENFORCER LA
SENSIBILISATION ET LES
ACTIONS CONCRETES
SUR LES QUESTIONS
ENVIRONNEMENTALES

Résultats des votes :
la taille de la case est proportionnelle au nombre de votes.

FACILITER UACCES
AUX DROITS : SOIN,
EDUCATION,

LOISIRS, LOGEMENT

FACILITER UACCES A L'OFFRE

CULTURELLE ET SPORTIVE

PREVENIR ET LUTTER
CONTRE TOUTES LES
FORMES DE
HARCELEMENT (RUE,

ECOLE, ETC)

REPERER ET
ACCOMPAGNER LES
PUBLICS

FRAGILES /VULNERABLES
(HANDICAP, PERTE
D’AUTONOMIE, GRANDE
PRECARITE...)

ACCOMPAGNER LES
PROBLEMATIQUES EN

MATIERE DE LOGEMENT

LUTTER CONTRE LA
FRACTURE NUMERIQUE

ETOFFER ET
ADAPTER
L’OFFRE
POUR LES
JEUNES

PROJET SOCIAL DU CONFLUENT

ANNEXES

FACILITER LA
MOBILITE
INTRA ET
EXTRA
COMMUNALE

ANTICIPER ET
S'ADAPTER AUX
NOUVELLES
DYNAMIQUES
SOCIALES LIEES
AUX PROJETS
URBAINS
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QUESTIONNAIRE

Je suis : CFemme  CJHomme

Age:

CIMains de 20 ans
120/40 ans

4D anset+

CSP:

ClActif cadre

ClActif

I5ans activités professionnelles

CIMeére/Pére au foyer

_IRetraité.e

_lEléve / Etudiant.e

BT oo iiiiiam i sseseisssmi s cm e sme e e emm ot e b m SE 8 S8 88 b £ 48 44 E48 £43 £E8 £48 43404 45 445428 20 440408 428 00800 2 804 an SRE R bmnE 001

Quartier ol vous habitez : ...

5i la personne fréquente ou fréquentoit il y o peu le Centre Sociol : foire passer les questions
EVALUATION et DIAGNOSTIC

5i la personne ne fréquente pas ou plus le Centre Social : faire passer les questions DIAGNOSTIC
seulement.

EVALUATION

Famille

1/ Avez-vous participé a des actions du Centre en famille ?
CI0ui plusieurs fois

O0ui 1 ou 2 fois

CINon jamais

2/ Est-ce que cela a amélioré les &changes au sein de la famille ?
[ Oui beaucoup

C0ui un peu

CINon

3/ Quelle action famille a été la plus importante pour vous ?

{1 exemple : sortie culturelle, heure du conte, week-end...)

Mixité sociale

1/ Est-ce que les actions du Centre vous ont permis, & vous ou a vos enfants, de rencontrer des
personnes gue vous ne rencontrez pas d'habitude ?

J0Oui beaucoup

OOuilou2

ClOui les enfants

CINon

2/ Est-ce que vous ou vos enfants avez eu par la suite des échanges hors du Centre ?
C10ui beaucoup

OOuilou?2

[ Oui les enfants

CINon

Implication des habitants

1/ Durant ces derniéres années, votre fréquentation des actions du Centre :
[la baissé

Cla augmenté

Clest resté la méme

2/ Vous sentez-vous impliqué.es dans le Centre Social et Culturel ?
CJ0ui beaueoup

CIUn peu

CIPas du tout

3/ Quelle phrase qualifie le mieux votre rapport au Centre :

CIProfiter d'un service

CIFaire des rencontres

CISe sentir utile

CIChanger le monde

BUUEI £ 1ot iaias s as e s s e b b R 18 SRR RS 48 848 84 £ £ 8RR £ R SR b 2R

DIAGNOSTIC

LA crise environnementale

1/ Vous sentez-vous suffisamment informé.es sur la crise et les enjeux environnementaux ?
JQui trés bien

IPlutdt oui

_IPlutét non

_IPas du tout
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2/ Selon vous, est-ce qu’on en fait assez sur le territoire par rapport aux enjeux 7
Coui

CIPas vraiment

CINen

3/ Quels seraient les secteurs prioritaires sur lesquels agir & I'échelle de La Mulatiére ?
CTranspaort

CORecyclage

JConsommation locale

Cisalation

CAlimentation

CPollution

Les impacts du numérique

1/ Avez-vous un acces facile a internet ?
Cl0ui chez moi

CJ0ui & proximité

CINon c'est compligqué

CINon pas du tout

2/ Vous sentez-vous a I'aise dans I'utilisation des outils numériques dans votre quotidien ?
COui tout a fait

C0ui plutdt

CINen pas vraiment

CIMen pas du tout

3/ Par rapport a vos enfants, vous sentez-vous a I'aise pour les accompagner dans I'utilisation
des outils numérigues ?

CJ0ui tout a fait

CJ0ui plutat

IMon pas vraiment

CINon pas du tout

Mixité sociale

1/ Est-ce que vous, ou vos enfants, avez des fréquentations sur la ville ?
CJ0Oui beaucoup

OQuilou2

CJ0Oui mes enfants

CINon

2/ Est-ce gue vous, ou vos enfants, fréquentez des Mulatins qui vivent hors de votre quartier ?
O Oui beaucoup

OOuilou2

0ui mes enfants

CINon

3/ Quelles difficultés avez-vous pour rencontrer d'autres familles ?
CIDifférences culturelles

ClAbsence d'occasions (lieux, événements...)

CICentres d'intéréts en dehors de la commune

U et cevemves e s svss s s 118 1 4100444 88 S R e e

La précarité

1/ Depuis quelques années, vous sentez-vous économiguement plus fragiles ?
J0ui beaucoup

CJ0ui un peu

CICest stable

CIMNon pas du tout

2/ A quoi vos besoins sont-ils principalement liés ?
Ologement

CAccés aux droits

CLaisirs

CJAlimentation

CISanté

ClAccompagnement éducatif des enfants

CAutre

3/ Avez-vous identifié des lieux de soutien sur La Mulatiére ?
IMen
OQui
LesqUuels. i

MERCI POUR TA PARTICIPATION
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Questionnaire 10-15 ans

1. POUR MIEUX TE CONNAITRE !

"‘
-—
o _ =
1. OFille OGargon a

2. Quelageastu? R )

3. Quelle est ton école ? e i e e e e SRR A SRS AR SR S £h A8 R SRR R PRRREE R R R

4. Dans quel quartier de OLe Roule Autre quartier, lequel @ ..o
La Mulatiére habitestu ? CILe Confluent Autre ville, laquelle : w.uememne

Il. TON TEMPS LIBRE

1. Est-ce que tu pratiquesdes [Joui Clnon
activités ou des loisirs ?

2.  Sioui, s'agit-il d’activité(s) : [ISportive OArtistigue  ClCulturelle
CIAULrE 1BSQUENIES 7 ..oeevveeviemsenee e ssssmn s ssnsssremasses
3. 0o et quand pratiques-tu ces [1A La Mulatiére
activités ? CJAutre ville Laquelle & s sssmss sensees
——

Clesoir  Clle mercredi Cle samedi DAutre
T i O R SRS

S

4.  Situ ne pratiques pas
d'activité, qu'est ce qui t'en
empéche ?

Cldans une association

5. Endehors de I'école, ol vous [Ja La Mulatiere [JAutre ville ?

retrouvez-vous entre amis ? T 1T | —

6. Qu'apprécies-tu faire de ton . [JRester chez toi [JDiscuter avec tes amis
temps libre ? Cllouer aux jeux vidéo [IParticiper a des
activités [TAULre, préciser... .

ll. TES CENTRES D'INTERETS

. Tesenstu concernépar des Coui Onon

sujets dactualité ?
Siooui, lesguels 2. e

Quels moyens de communication Omail Tlinstagram OTik Tok OSnapchat
utilises-tu le plus souvent? OFacebook [OSMS OWhatsaApp

COBeuche 3 creille

CIAULre, PréCiSer... e

IV. TAVILLE
. Quels lieux fréquentes-tu Clle Centre Social [la Bibliothéque Ole stade
réguliérement ? COle local des AJID Cle terrain d'aventure

Ole city stade du Confluent Claucun
[N € =l o =T o ] .

. Selon toi, quelles activités ou

guels lieux mangue-t-il sur
La Mulatiére ?

V. TES PROPOSITIONS

Compléte la phrase suivante :

A lg Mulatiére, je rEVErais M. mmsmsmsnsmremasssssssrsssssssssassssessrasssess

Bonus :
Aurais-tu une remargue ou une demande a exprimer ?
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l. VOTRE TEMPS LIBRE

Pratiguez-vous des
activités ou des loisirs 7

Si oul, s"agit-il
d'activité(s) :

O et quand pratiquez-
vous ces activités ¢

Si non, pourquoi ?

Ol vous retrouvez-vous
entre amis ?

Qu‘appréciez-vous faire
de votre temps libre ?

Coui Onan

[lspartive  [ICulturelle [lartistique  [Autres

A La Mulatiére
Ceeul [Hans une association

CIQUEIE) JOUTLS] ! o iiracs it ssmsisecs s e sy s sas s s

[1a La Mulatiere Clautre ville, laguelle. .o

[IRester chez vous TlSortir

Il.  VOS CENTRES D'INTERETS

Etes-vous concerné par
des sujets d’actualité ?

Quels moyens de
communication utilisez-
wvous le plus souvent ?

Avez-vous des souhaits
de formation(s) /

d'engagement (s) ?

Quel est votre projet
professionnel ?

Cowi Cnon
Sioui, lesquels 7....

Omail CSkype OTwitter ClSnapchat ClFacebook [CISMS
CwhatsApp [lBouche a oreille
ClAutre, préciser._.. ..o

OIeara  [CPermis  CIChantiers solidaires
OlAutre, préciser......
Sivous souhaitez vous engager, merci de laisser vos coordonnées :

IV. VOS PROPOSITIONS
Complétez la phrase suivante :

7 = Alg Mulotiére, je réverais de :

Partagez ce questionnaire. || est disponible également en ligne :
https:/fdocs google com/forms/d/ THF 2wy BXicuhl Rew 71 7USHdfsgrEtmOvhvwRSaMpefQ/ prefill
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